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;. Quien es Max Weber?

Max Weber (1864-1920) fue un sociologo,
economista, jurista e historiador aleman,
considerado uno de los padres fundadores de
la sociologia moderna.

Contribuciones:

- Teoria de la burocracia

- Racionalizacion

- Tipos de Autoridad

- Etica protestante y el espiritu del capitalismo




Definicion de burocracia

La burocracia es un sistema de organizacion y gestion que se
caracteriza por una estructura jerarquica reglas y procedimientos
establecidos, y la division del trabajo.Su objetivo es asegurar la
eficiencia y el orden en la administracion de instituciones, ya
sean publicas o privadas.Sin embargo, a menudo se asocia con
la rigidez y la lentitud en la toma de decisiones, lo que puede
generar frustracion en los usuarios. La burocracia busca
formalizar procesos para garantizar la imparcialidad y la
transparencia, aunque a veces puede volverse excesivamente
compleja.




La Teoria de la burocracia

Weber desarrollé esta teoria como una forma
ideal de organizacion que maximiza la
eficiencia y la predictibilidad en la
administracion publica y privada.

Max Weber no veia la burocracia s6lo como
un mal necesario, sino como un resultado
inevitable de la modernizacion y la
racionalizacion de la sociedad.
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Criticas y revisiones por
Chester Barnard
(1940-1960)

Teoria de redes y organizaciones
post-burocraticas de Manuel
Castells
(década de 1980 en adelante)

-

Evolucion de la Teoria de la burocracia

Teoria de sistemas de
Ludwig von Bertalanffy

(1960-1970)

@

Teoria del Contingente
Paul Lawrence y Jay Lorsch

(década de 1970)




Legitimacion y Autoridad segun la Teoria de la
burocracia (Max Weber)

LEGITIMACION:Weber entiende la
legitimacion de un orden como la calidad de
un conjunto de mandatos que se consideran
validos y obligatorios.

AUTORIDAD:Para Weber, es el ejercicio del
poder delegado por la comunidad, en tanto
uso publico de la razon.




Tipo de Autoridad que se Enfatiza en la Teoria
Burocratica

e La burocracia esta fundada en un sistema

organizado donde los funcionarios
superiores controlan a los inferiores y

existe la posibilidad de apelar una

decision de una instancia inferior ante una

superior.
e Se presenta en todas las organizaciones
burocraticas ya sean privadas o publicas.




¢ Qué son las organizaciones burocraticas?

. Organizaciones donde existe un conjunto de cargos cuyos roles
estan descritos y en donde se determina el grado de su autoridad.
Cada cargo esta bajo el control y supervision de un Cargo superior

IMPORTANCIA : Estas organizaciones buscan
lograr metas, a partir de individuos, que
desarrollan sus funciones administrativas con
un estrecho control de sus actividades.
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Tipologias de Autoridad Segun la Teoria de la
Burocracia (Max weber)

AUTORIDAD TRADICIONAL: Dentro de los
grupos de estatus. Se basa en la tradicién o
costumbre weber |lo describi6 como ‘la
autoridad del poder eterno™ que era la fuente
de autoridad de las monarquias.

AUTORIDAD CARISMATICA: dentro de las
clases sociales .Es irracional al carecer reglas
ya que implica un tipo de organizacion o tipo de
liderazgo en el que la autoridad deriva del
carisma del lider .
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4. AUTORIDAD RACIONAL-LEGAL: dentro de las
organizaciones del partido. Son  Normas
establecidas por asociacion, el dirigente o lider
orienta a sus colaboradores a mandatos especificos
segun cada organizacion.

TIPOS DE LIDERAZGO SEGUN MAX WEBER
# Autocratico: Es el responsable de las decisiones
o Participativo: Escucha las opiniones de los demas
e Liberal: Es el que responsabiliza a otros de la toma =
de decisiones. >4

https://youtu.be/74n03tv49Jg?si=TImu38HhviwMva
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Estructura Burocratica

La estructura burocratica es un tipo de organizacion
que se caracteriza por su formalidad ,jerarquia
definida y reglas estrictas, disenada para asegurar
eficiencia, y control en la gestion de grandes
organizaciones .

Este modelo fue idealizado por Max Weber como una
forma ideal de organizar la actividad humana dentro
de las organizaciones.
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Caracteristicas de la estructura Burocratica

1) Divisién del trabajo :En una estructura burocratica las tareas y funciones
estan claramente definidas y divididas en roles especificos .

2) Jerarquia clara: La burocracia se organiza en niveles jerarquicos bien
definidos donde cada nivel esta subordinado a un superior .

3)Reglas y normas formales :En una estructura burocratica las operaciones y
decisiones estan regidas por un conjunto de reglas ,normas y procedimientos
formales que son aplicados de manera uniforme .

4)Impersonalidad de las relaciones:Establece que las decisiones y acciones
dentro de la organizacion deben apoyarse en el interés general y eliminar
Con3|deraC|ones personales y emocionales.
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5) Meritocracia: Los empleados son seleccionados y promovidos en funcion de
sus méritos ,competencias técnicas y experiencia ,factor que ayuda a reducir la
subjetividad y favoritismos.

6) Dedicacién laboral completa:Requiere que los funcionarios se dediquen
con exclusividad en lo publico y trata de impedir la participacion en eventos
privados.

7) Procedimientos estandarizados :Garantizan que la organizacion funcione
de manera ordenada y controlada .

8) Autoridad legal racional :Se basa en normas establecidas por la
asociacion.

9) Formalidad de las comunicaciones :Esta sigue canales formales y esta
documentada.




Ventajas de la estructura burocratica:

1) Eficiencia .

2) Claridad en los roles y responsabilidades .
3) Equidad e imparcialidad.

4) Facilita el control y la supervision .

5) Estabilidad organizacional.

Desventajas de la estructura burocratica:
1) Rigidez.

2) Innovacion limitada.
3) Desmotivacion.

4) Resistencia al cambio.
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Modelos burocraticos
que completan el
modelo de weber




Modelo 1: Burocracia Tradicional

La burocracia tradicional se refiere a un modelo organizacional caracterizado por una
estructura jerarquica y rigida, donde las decisiones se toman de manera centralizada y
descendente.

Sus caracteristicas principales son:

- Autoridad jerarquica:

- Especializacion del trabajo:

- Normas y procedimientos establecidos:

- Centralizacién de decisiones:

- Formalismo:

- Estabilidad y ritualismo: Este modelo busca la eficiencia y la estandarizacién, pero
puede generar ineficiencias debido a la lentitud en la toma de decisiones y la falta de
flexibilidad.




Ejemplos:

Instituciones gubernamentales:

1. Ministerios y secretarias de gobierno.
Organizaciones empresariales:

2. Empresas estatales o publicas.
Caracteristicas en la vida cotidiana:

3. Tramites administrativos lentos y engorrosos.
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Modelo 2: Burocracia Patrimonial
La burocracia patrimonial se caracteriza por:

1. Concentracion de poder: El lider o familia gobernante tiene el control
absoluto.

2. Propiedad y patrimonio: La propiedad y el patrimonio son fundamentales
para el poder.

3. Clientelismo: Los lideres otorgan favores y privilegios a sus leales.

4. Favoritismo: Los lideres toman decisiones basadas en relaciones
personales.

5. Poca especializacion: Los funcionarios no tienen habilidades especificas.
6. Lealtad y fidelidad: Los miembros deben ser leales al lider o familia




Modelo 3: Burocracia Legal-Racional
Weber consideraba la burocracia legal-racional como el modelo mas eficiente
y racional de organizacion, ya que:

1. Reduce la arbitrariedad y el favoritismo.
2. Incrementa la eficiencia y productividad.
3. Fomenta la innovacion y cambio.

Sin embargo, también reconocié que este modelo puede tener limitaciones y
desventajas.
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Ventajas: Desventajas:

1. Eficiencia y productividad. 1. Rigidez y burocratismo.

2. Imparcialidad y justicia. 2. Lentitud en la toma de decisiones.
3. Estabilidad y previsibilidad. 3. Despersonalizacion.

4. Innovacion y cambio. 4. Costos administrativos altos.

5. Desarrollo econdmico y social. 5. Posibilidad de corrupcion.
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Caracteristicas clave:

1. Autoridad basada en leyes y reglamentos.

2. Estructura jerarquica con especializacion y profesionalizacion.
3. Decisiones tomadas segun procedimientos establecidos.

4. Impersonalidad y objetividad.

5. Enfasis en la eficiencia y productividad
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Modelo 4: Burocracia Carismatica

La burocracia carismatica se basa en:

1. Carisma: El lider tiene una presencia y personalidad magnéticas.
2. Liderazgo visionario: El lider tiene una vision clara para la
organizacion.

3. Flexibilidad: La estructura se adapta a las necesidades del lider.
4. Innovacion: Se fomenta la creatividad y el cambio.
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Ventajas:

1. Innovacion y cambio.

2. Motivacion y compromiso de los
miembros.

3. Flexibilidad y adaptabilidad.

4. Liderazgo visionario.

5. Inspiracion y entusiasmo.

Desventajas:

1. Dependencia del lider.

2. Inestabilidad y volatilidad.

3. Favoritismo y arbitrariedad.

4. Dificultad para suceder al lider.
5. Posibilidad de autoritarismo.






Opinién Critica de la Teoria Burocracia
Opiniones positivas
Max Weber concibié la burocracia como un tipo de poder que se ejerce desde el Estado, y que esta llamado, desde el punto de vista técnico, a

lograr el grado mas alto de eficiencia, en tanto es el medio formal y racional capaz de aportar mecanismos eficaces de control de la gestion
administrativa.

Segun Henry Fayol entendida como la conduccion de la organizacion hacia el fin propuesto, tratando de obtener el mayor provecho posible de
los recursos que dispone. Es asegurar la marcha de las funciones esenciales.

Mary Parker Follett estaba convencida de que ninguna persona podria sentirse completa a no ser que formara parte de un grupo y que los
humanos crecian gracias a sus relaciones con otros miembros de las organizaciones. De hecho, afirmaba que la administraciéon era "el arte de
hacer las cosas mediante personas”.

Peter Drucker estaba convencido de que el cliente estaba ganando el poder frente al mundo de las organizaciones. Para él, el
cliente es la figura central del negocio y define la estrategia del mismo, la gama de los productos que hace la empresa, y si la
empresa va a prosperar.

Las conclusiones de Mayo fueron que la conducta y los sentimientos estaban relacionados muy de cerca, que las
influencias del grupo afectan de manera significativa el comportamiento individual, que las normas del grupo
establecen la productividad individual del trabajador, y que el dinero era un factor menos
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Opinioén Critica de la Teoria Burocracia
Opiniones Negativos

Lenin sentia que Stalin tenia mas poder de lo que podia manejar y podria ser peligroso si se le permitia sucederle.Defensa del
socialismo en un solo pais como modo de supervivencia del socialismo en la Unién Soviética.

Robert McNamara: “La Administracion es el medio por el cual pueden ser racionalmente organizados y extendidos al
conjunto del cuerpo social los cambios sociales tecnholégicos y politicos”.

Nikolaus Otto Su invencion del motor de combustion interna aunque positiva en muchos aspectos contribuyé a la
burocratizacién de la industria automotriz que a menudo prioriza la eficiencia sobre la innovaciéon

Lyndon B Johnson Su administraciéon marcada por la burocracia expansiva de la gran sociedad enfrenté criticas por la
ineficiencia y la falta de resultados tangibles en varios programas sociales

Jarold Wilson Su gobierno en el Reino Unido experimenté con una burocracia pesada que en algunos casos resulté en
ineficiencia y frustracion publica
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Evidencia fotografica
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RECOMENDACIONES
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