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INTRODUCCION

El enfoque sistémico es una metodologia
gue estudia los sistemas en su totalidad
en lugar de analizar sus componentes de
forma aislada. Se centra en como las
partes interactuan entre si y cOmo estas
interacciones afectan al funcionamiento
del sistema global.




ludwig von Bertalanffy (1901-
1972): Fisico y bidlogo austriaco
gue desarrollo la teoria de sistemas
general, considerada la base de la
teoria de sistemas moderna.

Kurt Lewin (1890-1947): Psic6logo
aleman-americano que desarrollé la
teoria de sistemas en el campo de
la psicologia social y aplico la teoria
de sistemas a la comprension del
comportamiento humano.

Ashby (1904-1972): Fisico y
matematico britanico que desarrollé
la teoria de sistemas automorficos
y aplico la teoria de sistemas a la
comprension del comportamiento

de los sistemas complejos.

Friedrich Hayek (1899-1992):
Economista y fildsofo austriaco que
desarrollo la teoria de los sistemas

complejos en el campo de la
economia y aplico la teoria de
sistemas a la comprension del

comportamiento econémico.

Buckminster Fuller (1895-1983):
Arquitecto y ingeniero
estadounidense que desarrollo la
teoria de los sistemas holonicos y
aplico la teoria de sistemas a la
comprension del comportamiento
de los sistemas complejos en el
campo de la arquitectura y el
disefio.

llya Prigogine (1917-2003):
Quimico belga que desarroll6 la
teoria de los sistemas autotrofos y
aplico la teoria de sistemas a la
comprension del comportamiento
de los sistemas complejos en el
campo de la quimica.

Niklas Luhmann (1927-1998):
Socidlogo aleman que desarroll6 la
teoria de los sistemas sociales y
aplicé la teoria de sistemas a la
comprension del comportamiento
social.

Felix Guattari (1930-1992):
Psicologo francés que desarrollo la
teoria de los sistemas
transindividuales y aplicé la teoria
de sistemas a la comprension del
comportamiento humano.

Heinz von Foerster (1911-2002):
Fisico y matematico austriaco-
estadounidense que desarrollo la
teoria de los sistemas
autorganizantes y aplico la teoria
de sistemas a la comprension del
comportamiento de los sistemas
complejos.
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ENFOQUE SISTEMATICO

Consiste en un metodo de analisis para obtener un amplio
razonamiento y pensamiento critico en relacion a los
fendbmenos, problemas y situaciones que ocurran dentro de un
sistema. Se fundamenta en campos como la biologia, filosofia,
sociologia, entre otros.
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¢ PARA QUE SIRVE?

El enfoque sistémico sirve para entender y abordar problemas
complejos considerando que las partes de un sistema estan
Interconectadas y que cada una influye en el comportamiento
del conjunto.
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Interconexién: Los /
sistemas estan /|
compuestos por

partes
interconectadas y
gue interactian
entre si.

Y

CARACTERISTICAS

Dinamismo: Los
sistemas son
dindmicos, es decir, |
se pueden cambiar |
y evolucionar sobre |
el tiempo.

Complexidad: Los |
sistemas pueden |

Redes: Los
sistemas pueden
ser modelados
como redes, es
decir, como t

ser complejos conjuntos de nodos |

y enlaces que se
relacionan entre si.
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Descriptiva: La .
teoria de sistemas i
puede ser utilizada

para describir y

analizar los
sistemas, pero
también puede ser
utilizada para hacer
predicciones y
tomar decisiones.
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ORIGEN

Origen La teoria de sistemas no es el primer intento del ser
humano por dar un enfoque general de los objetos reales,sino
gue surge en el siglo xx como un intento por dar nueva vida al
enfoque sistémico de la realidad De hecho, esta teoria surgio
en el seno de la biologia, disciplina en la que aun juega un rol
fundamental, cuando en 1950 el biélogo austriaco Ludwig von
Bertalanffy expuso por primera vez sus fundamentos,
desarrollo y aplicaciones




:'FA

CONCEPTQOS BASICOS N

C ]2

Contaduria Plblica
lemia, Ciencia y Desarrollo

cadi

Ambiente Se refiere al area de sucesos y condiciones que
Influyen sobre el comportamiento de un sistema. En lo que a
complejidad se refiere, nunca un sistema puede igualarse con
el ambiente y seguir conservando su identidad como sistema.
La Unica posibilidad de relacion entre un sistema y su
ambiente implica que el primero debe absorber selectivamente
aspectos de éste.
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Energia:

La energia que se incorpora a los sistemas se comporta
segun la ley de la conservacion de la energia, lo que quiere
decir que la cantidad de energia que permanece en un
sistema es igual a la suma de la energia importada menos la
suma de la energia exportada (entropia, negentropia).
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ELEMENTOS

Se entiende por elemento de un sistema las partes o
componentes que lo constituyen. Estas pueden referirse a
objetos o procesos. Una vez identificados los elementos
pueden ser organizados en un modelo.
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ATRIBUTO

Se entiende por atributo las caracteristicas y propiedades
estructurales o funcionales que caracterizan las partes o
componentes de un sistema.
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CONGLOMERADO

Cuando la suma de las partes, componentes y atributos en un
conjunto es igual al todo, estamos en presencia de una
totalidad desprovista de sinergia, es decir, de un
conglomerado (Johannsen. 1975:31-33).
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EQUILIBRIO

Los estados de equilibrios sistémicos pueden ser alcanzados
en los sistemas abiertos por diversos caminos, esto se
denomina equifinalidad y multifinalidad. La mantencion del
equilibrio en sistemas abiertos implica necesariamente la
importacion de recursos provenientes del ambiente. Estos
recursos pueden consistir en flujos energeéticos, materiales o
iInformativos.
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Sistemas Abiertos: Intercambian recursos con
Su entorno, Como una empresa que compra
insumos y vende productos. Sistemas
Cerrados: Funcionan de manera aislada, como
un reloj mecénico que opera internamente sin
necesidad de interaccion externa.
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CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS
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Sistemas Complejos y Simples: Los
complejos tienen multiples elementos y
relaciones, como una red de trafico; los simples
tienen pocos elementos y relaciones, como un
interruptor de luz.
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Aplicacion de |la Teoria de Sistemas
en las Organizaciones

Organizacion como Sistema: Se conceptualiza como un
sistema abierto que debe interactuar y adaptarse a factores
externos como la competencia y la regulacion.

Mejora del Rendimiento: La teoria ayuda a analizar flujos de
trabajo, identificar ineficiencias y mejorar la comunicacion
Interna para optimizar el desempeno.
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Modelos de Organizacion como Sistema Abierto
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Modelos: Existen varios modelos que
representan a las organizaciones
como sistemas abiertos, incluyendo el
modelo de sistemas sociales y el
modelo cibernético.
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Aplicacion Practica: Estos modelos
ayudan a entender la dinamica
organizacional y a desarrollar
estrategias para mejorar la eficiencia 'y
la adaptacion a los cambios.
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APLICACION EN LAS ORGANIZACIONES:
PUNTO DE VISTA DE KATZY KAHN

« Teoriade Katzy Kahn

« Elementos claves




Complicacion para Determinar los Sistemas Organizacionales |
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Desafios: La identificacion
de todos los subsistemas y
sus interacciones puede
ser compleja debido a la
naturaleza dinamicay
cambiante de las
organizaciones.

Problemas: Las fronteras
del sistema no siempre
son claras y los cambios
en un area pueden tener
efectos imprevistos en
otras areas.

N /AN
P\ 3 .
T

ACREDCTADA DE ALTA CALDAD RS =
RESOLUCKIN MEN 909022 - ENERD 11 0 2023 Universidac de Narino






RECOMENDACIONES

1 8. 0_6 ¢




-Foceo

Academia, Ciencia y Desarrollc

al -~
-4
Universidad de Narifio 1 \ @

ACREDTADA DEAUACALIOND
RESOLUCKN MEN 900022 -

NERO 11 0C 23 Univers dac de Narifio



