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DiA 1 (12/08/2024)
7:15 AM. - 11:00 A M.

- SALUDO Y BIENVENIDA: EL. DOCENTE CARLOS OMAR OJEDA SE PRESENTAY DA
LA BIENVENIDA A LOS ESTUDIANTES.

- ENTREGA DE HOJAS: SE DISTRIBUYEN HOJAS CON EL NOMBRE DE CADA
ESTUDIANTE PARA FACILITAR LA IDENTIFICACION.

- DISCUSION INICIAL: SE PLANTEA LA PREGUNTA: ";QUE ES UN ADMINISTRADOR?"
FOMENTANDO UNA DISCUSION ABIERTA.

- MPORTANCIA DE LA PARTICIPACION: E| DOCENTE ENFATIZA QUE LA
PARTICIPACION ACTIVA DE LOS ESTUDIANTES SERA EVALUADA.

- DINAMICA GRUPAL: SE REALIZA UNA ACTIVIDAD CREATIVA DONDE LOS
ESTUDIANTES DOBLAN LAS HOJAS DE MANERA LLAMATIVA; LOS5 ALUMNOS MAS
CREATIVOS RECIBEN UN PREMIO.

- FORMACION DE GRUPOS: SE ORGANIZAN LOS GRUPOS DE SOCIOS DE
APRENDIZAJE Y SE INICIA LA SOCIALIZACION ENTRE ELLOS.

- ELECCION DEL ADMINISTRADOR: CADA GRUPO ELIGE UN ADMINISTRADOR
PARA COORDINAR ACTIVIDADES.

- RECESO (20 MINUTOS): ESPACIO PARA DESCANSAR Y SOCIALIZAR.

- MANEJO DEL AULA VIRTUAL: SE EXPLICAN LOS ASPECTOS DEL AULA VIRTUAL Y
EL PROCESO QUE SE SEGUIRA EN LAS CLASES, INCLUYENDO EXPOSICIONES
GRUPALES.

- CIERRE DE CLASE: SE CONCLUYE CON UN RESUMEN DE LO APRENDIDO.

NOTA: NUESTRO GRUPO DE APRENDIZAJE INICIALMENTE CONTABA CON 5 SOCIOS,
PERO SOLO ASISTIMOS 4. LA SOCIA FALTANTE ES ANGIE LISETH BENAVIDES SOTELO,
QUIEN NO SE PRESENTO A CLASE.




DiA 2 (19/08/2024)
7:15 AM. - 11:00 A M.

- REPASO DE CLASE ANTERIOR: EL DOCENTE INICIA PREGUNTANDO SOBRE LOS TEMAS
TRATADOS EN LA SESION PASADA.

- EXPLICACION DEL CALENDARIO ACADEMICO: SE DETALLA COMO SE DIVIDEN LAS 718 SEMANAS
ACADEMICAS.

- HABILIDADES DURAS Y BLANDAS: REITERAMOS LA IMPORTANCIA DE ESTAS HABILIDADES EN
EL AMBITO LABORAL.

- DIFERENCIA ENTRE SER EL NOMERO 1Y SER EL MEJOR: REFLEXION SOBRE LA
COMPETITIVIDAD Y EL DESEMPENO PERSONAL.

- ORGANIZACIONES VS. EMPRESAS: SE DEFINEN AMBOS CONCEPTOS Y SUS CARACTERISTICAS
DISTINTIVAS.

- CARACTERISTICAS DEL ADMINISTRADOR: SE DISCUTE COMO UN BUEN ADMINISTRADOR DEBE
SER PROACTIVO, ANTICIPARSE A PROBLEMAS Y PROPONER SOLUCIONES EFECTIVAS.

- SUELDO VS. SALARIO: SE ACLARAN LAS DIFERENCIAS ENTRE ESTOS TERMINOS EN EL CONTEXTO
LABORAL.

- FACTORES SALARIALES Y SEGURIDAD SOCIAL: SE ABORDAN ASPECTOS COMO APORTES
PARAFISCALES Y BENEFICIOS LABORALES.

- RECESO (20 MINUTOS): TIEMPO PARA RELAJARSE Y REFLEXIONAR SOBRE LO APRENDIDO
HASTA AHORA.

- LIQUIDACION DE PRESTACIONES SOCIALES: INTRODUCCION A COMO SE CALCULAN LAS
PRESTACIONES LABORALES EN COLOMBIA.

- TIPOS DE CONTRATOS LABORALES: DISCUSION SOBRE LAS DISTINTAS MODALIDADES
CONTRACTUALES EXISTENTES.

- CONCEPTO DE CESANTIAS Y PRIMA: IMPORTANCIA DE CONOCER ESTOS BENEFICIOS PARA UNA
MEJOR GESTION FINANCIERA PERSONAL.

- REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO: BREVE EXPLICACION SOBRE SU RELEVANCIA EN EL
AMBITO LABORAL.

- DIFERENCIA ENTRE ACTITUD Y APTITUD: REFLEXION SOBRE COMO AMBAS INFLUYEN EN EL
EXITO PROFESIONAL.

- IMPUESTOS BASICOS: INTRODUCCION AL TEMA DE IMPUESTOS Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA
PERSONAL.

RESUMEN: AUNQUE TOCAMOS VARIOS TEMAS, FUE UN DiA INTRODUCTORIO DONDE SE RESALTO LA
IMPORTANCIA DE ESTABLECER CONEXIONES CON PROFESIONALES EN DIFERENTES CAMPOS.

DiA 3 (26/08/2024)
NO HAY CLASE.
LA CLASE SE RECUPERA EL DiA SABADO
28 DE SEPTIEMBRE EN LA UPEC.




DiA 4 (2/09/2024)
7:15 AM.-11:00 AM.

COMIENZAN LAS EXPOSICIONES.

GRUPO DE APRENDIZAJE NO. 1
PRELUDIO DE LA ADMINISTRACION

INTRODUCCION:

EL PRELUDIO DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA, TAMBIEN CONOCIDA COMO ADMINISTRACION SISTEMATICA, SE
REFIERE AL DESARROLLO INICIAL DE TEORIAS Y PRACTICAS QUE BUSCAN MEJORAR LA EFICIENCIA EN LAS
ORGANIZACIONES. ESTE ENFOQUE SURGIO A FINALES DEL SIGLO XIX Y PRINCIPIOS DEL XX, EN UN CONTEXTO
MARCADO POR [A REVOLUCION INDUSTRIAL, DONDE [ AS EMPRESAS ENFRENTABAN CRECIENTES DEMANDAS DE
PRODUCCION Y EFICIENCIA.

PRINCIPALES CONTRIBUCIONES:

1. METODOS CIENTIFICOS: SE INTRODUJERON METODOS DE OBSERVACION Y ANALISIS SISTEMATICO
PARA OPTIMIZAR PROCESOS LABORALES. ESTO INCLUIA EL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS PARA
IDENTIFICAR LA MANERA MAS EFICIENTE DE REALIZAR TAREAS.

2. ESTANDARIZACION: SE PROMOVIO A ESTANDARIZACION DE HERRAMIENTAS, PROCESOS Y TAREAS,
LO QUE FACILITO LA REPETIBILIDAD Y MEJORO LA CALIDAD DEL TRABAJO.

3. DIVISION DEL TRABAJO: | A ESPECIALIZACION LABORAL PERMITIO QUE LOS TRABAJADORES SE
ENFOCARAN EN TAREAS ESPECIFICAS, AUMENTANDO ASi SUHABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD.
4.SELECCION Y CAPACITACION: SE ENFATIZO EN SELECCIONAR A LOS TRABAJADORES ADECUADOS
PARA CADA PUESTO Y PROPORCIONARLES FORMACION ESPECIFICA PARA MAXIMIZAR SU RENDIMIENTO.
5. ORGANIZACION EFICIENTE: SE DESARROLLARON MODELOS ORGANIZATIVOS QUE BUSCABAN UNA
JERARQUIA CLARA Y UNA DISTRIBUCION EFECTIVA DE RESPONSABILIDADES.

PRINCIPALES AUTORES:

- FREDERICK W. TAYLOR: CONOCIDO COMO EL PADRE DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA, PUBLICO
"PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION CIENTIFICA" EN 1977, DONDE DESCRIBIO SUS METODOS PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL.

- HENRI FAYOL: PROPUSO UNA TEORIA ADMINISTRATIVA CLASICA CENTRADA EN LAS FUNCIONES
GERENCIALES (PLANIFICAR ORGANIZAR DIRIGIR COORDINAR Y CONTROLAR) QUE TODAVIA SE ESTUDIAN
EN LA ACTUALIDAD.

- MAX WEBER: INTRODUJO EL CONCEPTO DE BUROCRACIA COMO UNA FORMA IDEAL DE ORGANIZACION
BASADA EN REGLAS CLARAS Y JERARQUIAS DEFINIDAS.

-HENRY METCALFE: ESCRIBIO SU OBRA:; CONTABILIDAD DE COSTOS, METCALFE FUE PIONERO EN EL
DESARROLLO DE SISTEMAS DE CONTABILIDAD DE COSTOS APLICADOS A LA PRODUCCION INDUSTRIAL .

EL CREIA EN LA IMPORTANCIA DE TENER UN CONTROL PRECISO SOBRE LOS COSTOS DE FABRICACION
PARA MEJORAR LA EFICIENCIA. SU ENFOQUE SE CENTRABA EN ANALIZAR LOS COSTOS DE CADA PROCESO
Y MATERIAL INVOLUCRADO EN LA PRODUCCION, LO QUE SENTO L AS BASES PARA LOS FUTUROS SISTEMAS
DE CONTROL DE COSTOS EN LLAS ORGANIZACIONES.



PRELUDIO DEL ENFOQUE CLASICO:

EL ENFOQUE CLASICO SE DESARROLLO COMO RESPUESTA A LAS INEFICIENCIAS OBSERVADAS EN [LAS ORGANIZACIONES
DURANTE LA REVOLUCION INDUSTRIAL. SE CENTRO EN ESTABLECER PRINCIPIOS UNIVERSALES QUE PUDIERAN
APLICARSE A CUALQUIER TIPO DE ORGANIZACION. ESTE ENFOQUE NO SOLO ABARCO LA ADMINISTRACION CIENTIFICA,
SINO TAMBIEN TEORIAS SOBRE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS Y EL COMPORTAMIENTO HUMANO.

- TEORIAS CLASICAS: MAS ALLA DEL TRABAJO DE TAYLOR FAYOL Y WEBER, OTROS AUTORES COMO HENRY GANTT
(CON SU DIAGRAMA GANTT PARA LA PLANIFICACION) CONTRIBUYERON AL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO CLASICO.

- IMPACTO EN PRACTICAS MODERNAS: | AS IDEAS DEL ENFOQUE CLASICO SIGUEN INFLUYENDO EN LAS PRACTICAS
ACTUALES DE GESTION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL.

_-TEORIAS X,¥,Z. (DOUGLAS MCGREGOR)

TERORIA X: VISION NEGATIVAY LIMITANTE,LOS EMPLEADOS NECESITAN SER DIRIGIDOS Y SUPERVISADOS,

REQUIEREN INCENTIVOS O CASTIGOS PARA CUMPLIR CON SUS TAREAS. Y

SE CONSIDERA QUE NO DISFRUTAN DEL TRABAJO Y BUSCAN.

TEORIA ¥: ES MAS POSITIVAY ENFOCADA EN EL POTENCIAL HUMANO.

TEORIA Z: DESARROLLADA POSTERIORMENTE, COMBINA ELEMENTOS DE LAS DOS ANTERIORES Y AGREGA UN ENOQUE
EN LA CALIDAD DEVIDA'Y BIENESTAR.

CONCLUSION:

EL PRELUDIO DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA SENTO [LAS BASES PARA EL DESARROLLO DE TEORIAS MODERNAS EN
GESTION ORGANIZACIONAL. A TRAVES DE ON ENFOQUE SISTEMATICO HACIA LA ADMINISTRACION, ESTOS PIONEROS
ESTABLECIERON PRINCIPIOS QUE CONTINOAN SIENDO RELEVANTES HOY EN DIA.




DIA 5 (9/09/2024)
7:15 A.M.-11:00 A.M.
GRUPO DE APRENDIZAJE NO. 2
ADMINISTRACION CIENTIFICA O ESCUELA TRADICIONAL

1.INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION CIENTIFICA:

LA ADMINISTRACION CIENTIFICA, DESARROLLADA POR FREDERICK WINSLOW TAYLOR A
FINALES DEL SIGLO XI1X Y PRINCIPIOS DEL XX, BUSCA MEJORAR LA EFICIENCIA Y
PRODUCTIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES. SE CENTRA EN EL ESTUDIO SISTEMATICO DE LAS
TAREAS LABORALES PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS Y REDUCIR EL DESPERDICIO.

2. FREDERICK WINSLOW TAYLOR:

TAYLOR ES CONSIDERADO EL PADRE DE [ A ADMINISTRACION CIENTIFICA. SU ENFOQUE SE
BASA EN LA OBSERVACION Y EL ANALISIS DE LAS TAREAS LABORALES. PROPUSO QUE LOS
TRABAJADORES DEBIAN SER SELECCIONADOS Y ENTRENADOS CIENTIFICAMENTE, EN LUGAR
DE SER ASIGNADOS A UN TRABAJO POR TRADICION O EXPERIENCIA.

3. ADMINISTRACION DE TALLERES

EN ESTE CONTEXTO, LA ADMINISTRACION DE TALLERES SE REFIERE A COMO SE GESTIONAN
LOS ENTORNOS DE TRABAJO DONDE SE REALIZAN TAREAS MANUALES O TECNICAS. TAYLOR
AFIRMO QUE AL APLICAR METODOS CIENTIFICOS, SE PODIA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y
MEJORAR LAS CONDICIONES LABORALES.

4. PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA
LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA INCLUYEN:

- ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS: ANALIZAR CADA TAREA PARA ENCONTRAR
LA FORMA MAS EFICIENTE DE REALIZARLA.

- SELECCION Y ENTRENAMIENTO: ELEGIR A LOS TRABAJADORES ADECUADOS Y
FORMARLOS ESPECIFICAMENTE PARA SUS TAREAS.

- DIVISION DEL TRABAJO: ASIGNAR TAREAS ESPECIFICAS A DIFERENTES TRABAJADORES
PARA AUMENTAR LA ESPECIALIZACION.

- COORDINACION: ASEGURAR QUE TODOS LOS ELEMENTOS DEL PROCESO TRABAJEN
JUNTOS EFICIENTEMENTE.



5. FINES DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA:

LOS FINES PRINCIPALES SON:

- AUMENTAR LA EFICIENCIA PRODUCTIVA.

- REDUCIR COSTOS OPERATIVOS.

- MEJORAR LAS CONDICIONES L ABORALES MEDIANTE UNA ORGANIZACION MAS RACIONAL
DEL TRABAJO.

6. CONTRIBUCIONES DE FRANK BUNKER Y LILLIAN MOLLER GILBRETH:

FRANK Y LILLIAN GILBRETH FUERON PIONEROS EN EL ESTUDIO DEL MOVIMIENTO Y EL
TIEMPO. INTRODUJERON TECNICAS PARA OPTIMIZAR LAS TAREAS LABORALES Y
MEJORARON AUN MAS EL ENFOQUE DE TAYLOR AL CONSIDERAR ASPECTOS HUMANOS Y
PSICOLOGICOS EN EL TRABAJO.

_ 7.AUTORES RELEVANTES:

ADEMAS DE TAYLOR Y LOS GILBRETH, 0TROS AUTORES QUE HAN CONTRIBUIDO AL CAMPO
INCLUYEN A HENRI FAYOL, QUIEN DESARROLLO PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS
COMPLEMENTARIOS, Y MAX WEBER CONOCIDO POR SU TEORIA DE LA BUROCRACIA.

8. OPINION CRIiTICA SOBRE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA:

AUNQUE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA HA TENIDO UN IMPACTO SIGNIFICATIVO EN LA
GESTION MODERNA, HA SIDO OBJETO DE CRITICAS POR SU ENFOQUE MECANICISTA QUE
PUEDE DESHUMANIZAR A LOS TRABAJADORES. ALGUNOS CRIiTICOS ARGUMENTAN QUE
IGNORA FACTORES SOCIALES Y EMOCIONALES IMPORTANTES EN EL ENTORNO LABORAL.




DiA 6 (16/09/2024)
7:15 AM. -11:00 A.M.
GRUPO DE APRENDIZAJE NO. 3
TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

1. INTRODUCCION TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

ESTA TEORIA SE CENTRAEN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y EN COMO LOS
GERENTES DEBEN CONTROLAR Y DIRIGIR LAS ACTIVIDAES DE LOS TRABAJADORES PARA
MAXIMIZAR LA EFICIENCIAY PRODUCTUVIDAD.

2. HENRY FAYOL

INGENIERO TEORICO DE LA ADMINISTRACION FRANCES, CONOCIDO POR DESARROLAR:
e |ATEORIACLASICA DE LA ADMINISTRACION
e 14 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION
e FUNDADOR DE LA ESCUELA DE LIDERES

PROCESOS EFICIENTES CON BASE A UNA JERARQUIA CLARA .

3. PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE FAYOL:

DIVISION DEL TRABAJO

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

DISCIPLINA

UNIDAD DE MANDO — T
UNIDAD DE DIRECCION -
SUBORDINACION DEL INTERES GENERAL
REMUNERACION

CENTRALIZACION

CADENA ESCALAR

ORDEN

EQUIDAD

ESTABILIDAD DEL PERSONAL

INICIATIVA

ESPIRITU DE CUERPO

- SUBPRINCIPIOS
PLANIFICAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, COORDINAR, CONTROLAR.



4. LYNDALL URWICK

FUE UN DESTACADO CONSULTOR DE NEGOCIOS Y TEORICO DE LA ADMINISTRACION BRITANICO,
CONOCIDO POR SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO Y LAS PRACTICAS DE
GESTION MODERNAS

5.PRINCIP10S DE LYNDALL URWICK
e PRINCIPIO DE LA ESPECIALIZACION
e PRINCIPIO DE AUTORIDAD
e PRINCIPIO DE AMPLITUD ADMINISTRATIVA
e PRINCIPIO DE LA DIFERENCIACION

6.LUTHER GULICK

FUE UN POLITOLOGO Y EXPERTO EN ADMINISTRACION POBLICA ESTADOUNIDENSE, CONOCIDO
POR SU TRABAJO EN LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y SU CONTRIBUCION AL DESARROLLO DE
LA ADMINISTRACION POBLICA MODERNA Y SU PRINCIPAL APORTE FUE EL ACRONIMO
POSDCORB QUE DESCRIBE FUNCIONES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION

PLANIFICACION

ORGANIZACION

STAFFING (DOTACION PERSONAL)

DIRECCION

COORDINACION

REPORTES

BUDGETING ( PRESUPUESTACION)

7.ENFOQUE NEOCLASICO

BUSCA MODERNIZAR Y REFORMAR LA TEORIA CLASICA, ENFATIZANDO LA EFICIENCIAY LA
ADAPTABILIDAD

PRINCIPIOS DEL ENFOQUE NEOCLASICO
UNIDAD DE MANDO

ESPECIALIZACION

LA AUTORIDAD Y LA RESPONSABILIDAD escuolay
AUTORIDAD DE LINEAY ESTADO MAYOR >prinipios . PEAERETEE sl ecasi o
ALCANZE DE CONTROL J e e

2. Especializacion

3. La autoridad y responsabilidad

4. Autoridad de linea y estado
mayor

5, Alcance del ccnl'rol-

al 120  ghioces

Principios de la escuela neoclasica de




DiA 7 (23/09/2024%)
7:15 AM. - 11:00 A.M.
GRUPO DE APRENDIZAJE NO. &4
ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS

INTRODUCCION:

LA ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS SE ERIGE COMO UN PILAR FUNDAMENTAL EN ESTA
EVOLUCION, DESTACANDO LA IMPORTANCIA DE LAS EMOCIONES, L AS RELACIONES
INTERPERSONALES Y EL BIENESTAR DE [0S EMPLEADOS DENTRO DEL ENTORNO LABORAL. A
MEDIDA QUE LAS ORGANIZACIONES HAN CRECIDO Y SE HAN DIVERSIFICADO, SE HA VUELTO
IMPERATIVO RECONOCER QUE LAS PERSONAS SON EL ACTIVO MAS VALIOSO. ESTE ENFOQUE NO
SOLO BUSCA MAXIMIZAR LA PRODUCTIVIDAD, SINO TAMBIEN CREAR UN AMBIENTE DONDE LOS
INDIVIDUOS SE SIENTAN VALORADOS Y MOTIVADOS.

ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS:

LA ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS SURGE EN RESPUESTA A LAS LIMITACIONES DEL
ENFOQUE CLASICO, QUE SE CENTRABA PRINCIPALMENTE EN LA ESTRUCTURA Y LA EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL. ESTE ENFOQUE PONE ENFASIS EN LA IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES
HUMANAS DENTRO DEL TRABAJO, SUGIRIENDO QUE LA SATISFACCION Y EL BIENESTAR DE LOS
EMPLEADOS SON FACTORES CLAVE PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD.

-GEORGE ELTON MAYO:

GEORGE ELTON MAYO FUE UN PSICOLOGO Y SOCIOLOGO AUSTRALIANO CUYAS
INVESTIGACIONES, ESPECIALMENTE [0S EXPERIMENTOS DE HAWTHORNE (1924-1932),
REVELARON COMO FACTORES SOCIALES Y PSICOLOGICOS INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO
LABORAL. MAYO ARGUMENTO QUE LA ATENCION A LOS TRABAJADORES Y SU BIENESTAR
EMOCIONAL PUEDE LLEVAR A UNA MAYOR MOTIVACION Y COMPROMISO.

APORTACIONES DE LOS ENFOQUES CLASICO Y DE LAS RELACIONES HUMANAS

- ENFOQUE CLASICO:
SE CENTRA EN LA ORGANIZACION ESTRUCTURAL Y LA EFICIENCIA. PROMUEVE PRINCIPIOS
COMO LA DIVISION DEL TRABAJO Y LA JERARQUIA, ESTAS SON:

1.IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION: ESTA ESCUELA ENFATIZA LA IMPORTANCIA DE LAS
NECESIDADES HUMANAS Y LAMOTIVACION EN EL TRABAJO.

2.IMPACTO DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES: SUBRAYA LA RELEVANCIA DE LAS
RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO., DONDE SE CONSIDERA UN AMBIENTE DE TRABAJO
POSITIVO DONDE HAY APOYO EMOCIONAL Y SOCIAL, MEJORA LA MORAL Y LA COLABORACION.
3. EL EXPERIMENTO DE HAWTHOME: ESTE FAMOSO ESTUDIO DEMOSTRO QUE LOS CAMBIOS
EN LAS CONDICIONES LABORALES (COMO LA ILUMINACION) NO ERAN TAN DETERMINANTES
COMO LA ATENCION Y EL INTERES QUE LOS TRABAJADORES RECIBIAN.



4.LIDERAZGO Y RELACIONES: [ AS RELACIONES HUMANAS PROPONEN QUE LOS LIDERES DEBEN SER MAS
DEMOCRATICOS Y EMPATICOS Y ENFOCARSE EN CONSTRUIR RELACIONES EFECTIVAS Y MOTIVAR EL EQUIPO.
5.TRABAJO EN EQUIPO: ENFASIS EN LA IMPORTANCIA EN EL TRABAJO EN EQUIPO Y LA COHESION
GRUPAL, UN GRUPO PUEDE DAR MEJORES RESULTADOS EN COMPARACION CON INDIVIDUOS QUE TRABAJAN
DE MANERA AISLADA.

6.COMUNICACION ORGANIZACIONAL: LA COMUNICACION ABIERTAY HONESTA FOMENTA UN
AMBIENTE DE TRABAJO SALUDABLE Y MEJORA EL COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS.

- ENFOQUE DE RELACIONES HUMANAS:
INTRODUCE LA IDEA DE QUE LOS ASPECTOS SOCIALES Y EMOCIONALES SON IGUALMENTE IMPORTANTES
PARA EL EXITO ORGANIZACIONAL. SE ENFOCA EN EL COMPORTAMIENTO HUMANO, LA COMUNICACION Y EL
TRABAJO EN EQUIPO.

1.DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES: COMO LA EMPATIA, LA ASERTIVIDAD Y LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA UN MEJOR AMBIENTE LABORAL.
' 2.PREVENCION DE CONFLICTOS: NOS OFRECE HERRAMIENTAS PARA PREVENIR CONFLICOTS Y
PROMOVER LA ARMONIA EN LAS RELACIONES LABORALES.
3.MAYOR VALOR A LA PERSONA: SE APUESTA POR LA CONFIANZA QUE SE LE PUEDE DAR.
4.PROMOVER LA AUTONOMIA DEL TRABAJADOR: BUSCA LIBERTAD DE CONTROLAR ASPECTOS DE LAS
ACTIVIDADES Y TOMA DE DESICIONES EN L AS TAREAS DE SUS EMPLEADOS.

AMBOS ENFOQUES SON COMPLEMENTARIOS; MIENTRAS QUE EL ENFOQUE CLASICO PROPORCIONA UNA BASE
ESTRUCTURAL, LA ESCUELA DE RELACIONES HUMANAS ANADE UNA DIMENSION HUMANA ESENCIAL.

OPINION CRITICA SOBRE LA ESCUELA DE LAS RELACIONES HUMANAS:

AUNQUE ESTE ENFOQUE HA PERMITIDO UN AVANCE SIGNIFICATIVO EN LA COMPRENSION DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL, TAMBIEN PRESENTA CRITICAS, LAS PRINCIPALES CRITICAS SON:
1.ENFOQUE SIMPLISTA: SE ENFOCA EN [ AS RELACIONES HUMANAS Y LA MOTIVACION DE [0S EMPLEADOS,
SIN TENER EN CUENTA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, EL ENOQUE EN LA EFICIENCIAY LA
PRODUCTIVIDAD.

2.MANIPULACION DE LOS TRABAJADORES:DONDE [0S GERENTES UTILIZAN TECNICAS DE LAS
RELACIONES HUMANAS PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD SIN INTERESARSE EN [0S EMPLEADOS.
3.FALTA DE RIGOR CIENTIFICO: | 0S EXPERIMENTOS DE ELTON MAYO EN HAWTHORNE HAN SIDO
CUESTIONADOS POR SU FALTA DE RIGOR CIENTIFICO.

CRITICOS NOTABLES: —
-HERBERT A SIMON T
‘HARRY BRAVERMAN <
“DANIEL BELL




DiA 8 (30/09/2024%)
7:15 AM.-11:00 A.M.
GRUPO DE APRENDIZAJE NO.5

ESCUELA BEHAVIORISTA O NEO - HUMANO

1.INTRODUCCION ESCUELA BEHAVIORISTA O NEO-HUMANO

ESTA ESCUELA SE CENTRA EN EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL TRABAJO,
DESTACANDO LAMOTIVACION COMO UN FACTOR CLAVE PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD SU INICIO FUE EN EL SIGLO XX (1913)

2.CARACTERISITICAS CLAVE
e MOTIVACION
e ENFOQUE INDIVIDUAL
* PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
e TECNICASDE CONTROL SOFISTICADAS

3.PRINCIPALES EXPONENTES:

e ABRAHAM MASLOW: CONOCIDO POR SU PIRAMIDE DE NECESIDADES, QUE
JERARQUIZA LAS NECESIDADES HUMANAS DESDE LAS FISIOLOGICAS HASTA LA
AUTORREALIZACION.

e FREDERICK HERZBERG: DESARROLLO LA TEORIA DE LOS DOS FACTORES,
DIFERENCIANDO ENTRE FACTORES MOTIVADORES Y FACTORES HIGIENICOS.

e DOUGLAS MCGREGOR: PROPUSO LAS TEORIAS X Y Y SOBRE LA GESTION Y
MOTIVACION DE [0S EMPLEADOS.

e DAVID MCCLELLAND: FUE UN PSICOLOGO ESTADOUNIDENSE CONOCIDO POR SU
TRABAJO EN LA TEORIA DE LA MOTIVACION.SU CONTRIBUCION MAS DESTACADA ES
LA TEORIA DE LAS 3 NECESIDADES.

e VICTOR VROOM: UN DESTACADO PSICOLOGO CONOCIDO POR SU TRABAJO EN LA
TEORIA DE LAMOTIVACION Y LA TOMA DE DECISIONES EN EL AMBITO
ORGANIZACIONAL.

e RENSIS LIKERT: CONOCIDO POR SUS ESTUDIOS SOBRE ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU
ESCALA DE LIKERT PARA MEDIR ACTITUDES.



4.TEORIAS DEL CONTENIDO
SE CENTRAN EN EL ESTUDIO DE AQUELLOS ELEMENTOS Y ASPECTOS QUE SIRVEN DE
ESTIMULO PARA LAS PERSONAS.

e JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW: | A TEORIA SUGIERE QUE LAS
PERSONAS ESTAN MOTIVADAS POR CINCO CATEGORIAS BASICAS DE NECESIDADES:
FISIOLOGICAS, SEGURIDAD, AMOR, ESTIMA'Y AUTORREALIZACION. LAS NECESIDADES
SUPERIORES EMERGEN CUANDO LAS INFERIORES ESTAN SATISFECHAS.

e TEORIA ERG: AGRUPA LAS NECESIDADES EN TRES CATEGORIAS ESENCIALES:
EXISTENCIA, RELACION Y CRECIMIENTO. ESTAS NECESIDADES PUEDEN VARIAR Y
CAMBIAR CON EL TIEMPO.

e TEORIA DE LAS NECESIADES ADQUIRIDAS DE MCCLELLAND: SE CENTRAEN
TRES NECESIADES HUMANAS FUNDAMENTALES: LOGRO, AFILIACION Y PODER, QUE
IMPULSAN A LAS PERSONAS BUSCAR METAS DESAFIANTES Y OBTENER EXITO
PERSONAL.

e TEORIA DE HERZBERG: TAMBIEN CONOCIDA COMO TEORIA DE L OS DOS FACTORES,
AFIRMA QUE EL RENDIMIENTO EN EL TRABAJO DEPENDE DE| NIVEL DE SATISFACCION
EN EL AMBIENTE LABORAL, DIFERENCIANDO ENTRE FACTORES MOTIVADORES E
HIGIENICOS.

5.TEORIA DE LAS NECESIADES ADQUIRIDAS

LA TEORIA DE LAS NECESIDADES ADQUIRIDAS FUE DESARROLLADA POR DAVID
MCCLELLAND EN LOS ANOS 60, BASADA EN SU INTERES POR ENTENDER QUE IMPULSA LA
MOTIVACION Y EL RENDIMIENTO HUMANO. SE CENTRA EN TRES MOTIVACIONES HUMANAS
PRINCIPALES QUE SE DESARROLLAN A LO LARGO DE LA VIDA A TRAVEZ DE EXPERIENCIAS Y
APRENDIZAJES .

e NECESIDAD DE LOGRO

e NECESIDAD DE AFILIACION

* NECESIDAD DE PODER

6.TEORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE METAS
LA TEORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE METAS FUE PROPUESTA POR EDWIN LOCKE EN LA
DECADA DE 1960 Y SE CENTRA EN COMO LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Y DESAFIANTES
PUEDEN MEJORAR EL RENDIMIENTO Y LA MOTIVACION DE [ AS PERSONAS.
LOCKE Y LATHAM TAMBIEN POPULARIZARON EL SO DE METAS SMART, QUE SON:
e SPECIFICAS (SPECIFIC)
MEDIBLES (MEASURABLE)
ALCANZABLES (ACHIEVABLE)
RELEVANTES (RELEVANT)
TEMPORALES (TIME-BOUND)



7.LA TEORIA DE LA AUTOEFICACIA

DE ALBERT BANDURA ES UNA PARTE FUNDAMENTAL DE SU TEORIA DEL
APRENDIZAJESOCIAL. ESTA TEORIA SE CENTRA EN LA CREENCIA DE UNA PERSONA EN SU
CAPACIDAD PARA REALIZAR TAREAS ESPECIFICAS Y ALCANZAR OBJETIVOS.

8.TIPOS DE CONTROL ADMINISTRATIVO
LOS TIPOS DE CONTROL ADMINISTRATIVOSON ESENCIALES PARA ASEGURAR QUE LAS
ACTIVIDADES DE UNA ORGANIZACION SE REALICEN CONFORME A LO PLANIFICADO Y
PARA EVALUAR LA EFICACIA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

e CONTROL PREVIO O PRECONTROL

e CONTROL POSTERIOR

e CONTROL DIRECTIVO O DE DIRECCION

e CONTROL A CORRIENTE

TEORIA X '
_ESTATEORIA PRESENTA UNA VISION TRADICIONAL Y AUTORITARIA DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS Y LA GESTION EN EL LUGAR DE TRABAJO.

TEORIAY
ESTA TEORIA PRESENTA UNA VISION POSITIVAY HUMANISTA DEL COMPORTAMIENTO DE
LOS EMPLEADOS Y LA GESTION EN EL LUGAR DE TRABAJO.

TEORIA Z

LA TEORIA Z FUE DESARROLLADA POR WILLIAM OUCHI EN LA DECADA DE 7980 COMO UNA
EXTENSION DE LAS TEORIAS X E Y DE DOUGLAS MCGREGOR. ESTA TEORIA SE BASA EN LAS
PRACTICAS DE GESTION JAPONESAS Y SE CENTRA EN LA CONFIANZA, LAS RELACIONES
SOCIALES Y EL BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS.

TEORIA RENSSIS LIKER

LA TEORIA DE RENSIS LIKERT SE CENTRA EN EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y
LOS ESTILOS DE LIDERAZGO. LIKERT, UN PSICOLOGO ORGANIZACIONAL ESTADOUNIDENSE,
DESARROLLO VARIOS MODELOS Y TEORIAS QUE HAN INFLUIDO SIGNIFICATIVAMENTE EN
LA GESTION EMPRESARIAL






