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Origenes de la Teoria de Sistemas

Surgio en la decada de 1950
En respuesta a las limitaciones de las teorias clasicas y conductistas.
Influenciada por los avances en biologia, ingenieria y fisica

Aplicada a la administracion por primera vez para comprender mejor la complejidad organizacional y la interaccion con el
entorno
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:Queé es la Teoria de Sistemas?

2
Definicion
Enfoque interdisciplinario que estudia la 1
organizacion y el comportamiento de
sistemas.
3

Sistema

Conjunto de elementos interdependientes
gue interactuan para un objetivo comun.

Conceptos Clave

Entradas, procesos, salidas,

retroalimentacién y ambiente. Enfasis en
la totalidad y las relaciones entre partes.




Tipos de Sistemas

Sistemas Abiertos

Interactuan con el
ambiente, intercambiando
informacion, energia y
materia. Ejemplos incluyen

empresas.

Sistemas Cerrados

No interactuan con el
ambiente, son
autosuficientes. Son
idealizados y raros en la
practica.

Sistemas
Deterministas

Su comportamiento es
predecible. Siguen reglas
fijas y resultados
esperados.

Sistemas
Probabilisticos

Su comportamiento es
incierto, influenciado por el
azar. Tienen resultados
variables.




Principales Autores

Ludwig von Bertalanffy Norbert Wiener W. Ross Ashby

Padre de la Teoria General de Pionero de la cibernética y el Desarrollo la Ley de la Variedad
Sistemas. control de sistemas. Requerida.

Kenneth Boulding Johnson, Kast y Rosenzweig

Propuso la jerarquia de sistemas por complejidad. Aplicaron la teoria de sistemas a la administracion.




Caracteristicas Clave

‘@ Interdependencia

Los elementos del sistema se influyen mutuamente. Cada parte depende de las
otras.

@\ Totalidad y Sinergia

El sistema es mas que la suma de sus partes. El todo es mayor que la suma (1+1>2).

| \ Retroalimentacion

Informacion sobre el desempeno que permite realizar ajustes. Es crucial para el
control.

\E \ Equifinalidad y Adaptacion

Diferentes caminos pueden llevar al mismo resultado. El sistema se ajusta a los
cambios del entorno.




Aplicacion en la Administracion

Vision Holistica

1
Considera todas las partes y sus relaciones dentro de la organizacion.
2 Toma de Decisiones
Evalua el impacto de las decisiones en todo el sistema. Previene efectos no deseados.
3 Diseno Organizacional
Crea estructuras flexibles y adaptables. Promueve la agilidad empresarial.
Gestion del Cambio
4
Anticipa y responde a los cambios del entorno. Fomenta la resiliencia.
5 Mejora Continua

Utiliza la retroalimentacion y el aprendizaje organizacional. Impulsa la innovacion.




Conclusiones

Perspectiva Valiosa

La teoria de sistemas ofrece una vision invaluable para la administracion
moderna.

Comprender la Complejidad

Permite entender la complejidad de las organizaciones y su entorno.

Facilita la Estrategia

Facilita la toma de decisiones estratégicas y la gestion del cambio.

Promueve la Adaptacion

Impulsa la adaptacion, innovacion y el aprendizaje organizacional
continuo.




Teoria de la contingencia

Adapta la administracion a las
circunstancias especificas de cada
organizacion.
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SQUE ES LA TEORIA DE LA
CONTINGENCIA?

Es un enfoque administrativo que plantea
que no existe una unica forma de
organizar y administrar, sino que todo
depende de las condiciones internas y
externas de la organizacion. La
efectividad depende de la adecuacion
entre la estructura organizacional y su
entorno.
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:COMO SURGIO?

La Teoria de la Contingencia nace en los anos 60 como respuesta a las
limitaciones de los enfoques clasicos, humanos y de sistemas. Su
desarrollo se consolidd con los estudios de Lawrence y Lorsch (1967), que
mostraron coOmo distintas unidades dentro de una misma empresa
requerian diferentes estructuras segdn su entorno.




PRINCIPALES AUTORES

TOMBURNS Y PAULR. JAMES D. FRED EMERY Y
WOODWARD G.M. STALKER LAWRENCEY THOMPSON ERIC TRIST
JAY W.
LORSCH




Relativismo administrativo: No hay principios universales.
Todo depende del contexto.

Enfasis en el ambiente: Las organizaciones deben
adaptarse a factores externos.

Enfasis en la tecnologia: La tecnologia influye en la
estructura organizacional. Congruencia organizacional:
Debe haber armonia entre la organizacion y su entorno.

Caracter integrador: Fusiona elementos de teorias
anteriores, como la teoria de sistemas.

Bipolaridad continua: Los conceptos son relativos, no
absolutos.

Sistemas abiertos y cerrados simultaneamente: Combina
estabilidad y adaptacion.

Caracteristicas de la

Teoria de la contin

encia

.



TIPOS DE CONTINGENCIA

TECNOLOGICA:

Relacién entre el tipo de
tecnologia y la estructura
adecuada.

TAMANO:

A mayor tamano,
mayor formalizaciéon y
especializacion.

AMBIENTAL:

El entorno condiciona las
decisiones y estructura
organizacional.

ESTRATEGIA:

La estructura debe
alinearse con la
estrategia empresarial




VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA TEORIA DE

LA CONTINGENCIA

DESVENTAJAS

VENTAJAS

* Niega la posibilidad de que existan principios ® Si el estilo de liderazgo de un gerente no encaja
universales que se puedan aplicar en la  conuna situacion, simplemente necesita
administracion, no existe una sola manera de reemplazarse. No hay nada que se pueda hacer
administrar. para cambiar la situacion.

e Todas las decisiones y el trabajo administrativo ¢ La evaluacion de la situacion es subjetiva,
dependerdn de los cambios que se producen en  pudiendo evaluarse incorrectamente. Como
el ambiente. consecuencia, se podria determinar errbneamer

e El administrador debe ser muy habilidoso para  qué tipo de lider se requiere.

tomar decisiones dgiles y efectivas en cada ® No explica suficientemente bien por qué los lidere
situacion y momento preciso. con ciertos estilos de liderazgo son efectivos en
algunas situaciones, pero en otras no.




La Teoria de la Contingencia plantea que no existen reglas universales ni estructuras anicas para
gestionar una organizacidn de manera eficaz. En lugar de aplicar soluciones rigidas, esta teoria
propone que la mejor forma de dirigir, organizar y tomar decisiones depende del entorno
especifico, de la tecnologia disponible, del tamafno de la organizacidn y de otros factores
variables.

Su principal valor radica en promover una gestion flexible y adaptativa, que responde a las
condiciones cambiantes del contexto. Esta visidon ayuda a los lideres y administradores a ajustar
estrategias en funcidon de las circunstancias, lo cual aumenta la efectividad organizacional.

iGRACIAS POR SU ATENCION! (<K




EVIDENCIA DE 15 MINUTOS

VIDEO
https://youtu.be/AlJ7bWoBCJU?si=IX jh5A0OXwXS19di

BIBLIOGRAFIA
Cancion:
Kingston Town-UB40(Looped and Extended)



https://youtu.be/AIJ7bWoBCJU?si=IX_jh5AOXwXS19di
https://www.youtube.com/watch?v=w74AgmJgTVU

EVIDENCIA DE LA DINAMICA
REALIZADA

VIDEO
. ¢% https://youtu.be/3S51 StJf6k?si=hmABUfPHI9VzwLssO

CREDITOS A:
Carolina Enrriquez Ruiz
Ya que ella (muy amablemente) se ofrecio a
grabar en el transcurso de las actividades.



https://youtu.be/3S5I_StJf6k?si=hmABUfPH9VzwLssO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Chiavenato Idalverto. Introduccién a la teoria general de la Administracion (1).pdf

Mapify: Resumen de Mapa Mental con IA

Mapify: Resumen de Mapa Mental con IA

https://chatgpt.com/c/68334fe6-0ba8-8007-8806-74b20faeb2cf

https://www.lifeder.com/teoria-contingencia-empresarial/

https://www.gestiopolis.com/teorias-administrativas-sistemas-contingencia/

https://soyadministrador.net/teoria-de-la-contingencia/

https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-contingencia.html

Infografia Economia y Finanzas llustrativo Verde v Blanco.pdf.pdf
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