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organizativa y la eficiencia.

Principios Fundamentales L L
Se basa en principios como la division del
trabajo, autoridad y responsabilidad.

Henri Fayol, quien formulo 14 principios de
administracion.

Teoria Clasicade la
Administracion Principales Exponentes < Frederick Taylor, conocido por la

administracion cientifica y su enfoque en
la eficiencia.

Enfoque en la jerarquia organizativa.

Enfasis en la formalizacion de procesos y
Caracteristicas Clave reglas.

Utilizacion de métodos cientificos para

mejorar la productividad.

Planificacion: Definicion de objetivos y
estrategias para alcanzarlos.

Organizacion: Estructuracion de recursos y
Etapas del Proceso tareas para ejecutar los planes.

Direccion: Liderar y motivar al persona
para lograr los obiat




Teoria Clasica de la
Administraciony
Proceso
Administrativo

Proceso Administrativo

Interaccidon entre Teoriay
Proceso

Etapas del Proceso ~ /

Organizacion: Estructuracion de recursos y
tareas para ejecutar los planes.

Direccion: Liderar y motivar al personal

\ para lograr los objetivos.

Importancia del Proceso

Herramientas y Técnicas

Relacion entre Componentes

Aplicaciones Practicas

Facilita la coordinacion de actividades
dentro de la organizacion.

Permite una mejor toma de decisiones
mediante analisis y evaluacion.

Uso de diagramas de flujo para visualizar
procesos.

Implementacion de indicadores de
rendimiento para medir la efectividad.

La teoria clasica proporciona fundamentos
para la estructuracién del proceso
administrativo.

Los principios de administracion afectan
como se desarrollan las etapas del proceso.

Implementacion de modelos organizativos
basados en la teoria clasica.

Analisis de casos de exito que aplican los
principios en el proceso administrativo.

Adaptacion de la teoria clasica a las
organizaciones modernas.



TEORIA CLASICA DE
LA ADMINISTRACION

Se distinguid por el enfasis
en la estructura y en las
funciones que debe tener
una organizacion para lograr
la eficiencia.




1841 - 1925

HENRY FAYOL

BIOGRAFIA







MARCO HISTORICO

TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

PRIMERA GUERRA

MUNDIAL
1914 - 1917

"™ SEGUNDA DECADA
S DEL SIGLO XX

AVIACION
> COMERCIAL, CIVIL,
COMERCIAL.




MARCO HISTORICO

TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

‘W.. SURGE LA TEORIA
‘W4 CLASICA DE LA
MUADMINISTRACION

EXPANSION DE LA 4
RADIO Y PRENSA £ 18




POSTULADOS BASICOS

TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Capacidad principal para su

actividad gerencial (No tecnica) SU OBIETIVO ES LA
(HGNT) EFICIENCIA DE LA
ORGANIZACION
ADMINISTRACION =
CIENCIA

ENSENANZA ADMINISTRATIVA

Los gerentes hacen conocer sus
EN FOQU E investigaciones y conclusiones generando

o Anatomico (Estructura) una doctrina que sea ensenada.

e Fisiologico (Funcionamiento)



1. SEIS FUNCIONES BASICAS DE
LA EMPRESA

Fayol destaca que cada
empresa cuenta con seis
areas funcionales basicas:
Administracidon, operaciones,
comercial, financiera, de
seguridad y contable.




FUNCIONES DE SEGURIDAD

CONTROLAR PLANEAR
FUNCIONES DE
FUNCIONES CONTABLES FUNCIONES FINANCIERAS
ADMINISTRATIVAS
COORDINAR ORGANIZAR
DIRIGIR

FUNCIONES TECNICAS

FUNCIONES COMERCIALES




ﬂﬂ) Funciones Basicas de la Empresa segtn Fayol D
.. Copy link

o

Watch on 1B YoulTube




PROPORCIONALIDAD DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

No solo en los niveles jerarquicos o L & % ¢
mas altos se llevan a cabo. .
Otras funciones no administrativas
se adelantan en niveles jerarquicos

mas bajos.




> GERENCIA GENERAL

>  GERENCIA MEDIA

CAPACIDAD
ADMINISTRATIVA

> JEFES

BASE OPERATIVA
CAPACIDAD
-———> TAREAS LABORALES —} TECNICA




DIFERENCIA ENTRE ADMINISTRACION Y
ORGANIZACION

ORGANIZACION

ADMINISTRACION Es un de los aspectos

fundamentales de la
Es el arte de gobernar administraciéon y se refiere
una organizacion, es a la estructura y disposicion

decir, dirigirla hacia de los recursosy
el fin propuesto. actividades dentro de una
empresa para alcanzar sus
objetivos.



Todas ellas enmarcadas dentro del proceso administrativo

y Sus etapas:
PLANEAR

ORGANIZAR
DIRIGIR
COORDINAR

CONTROLAR

Las funciones administrativas abarcan los elementos de |a
administracion es decir las funciones del administrador.
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PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION

Organizacion (Estructura) Direccidn (Personal)
Division del trabajo Unién de personal
Unidad de direccion Remuneracion
Centralizacion Subordinacion
Autoridad Equidad
Unidad de mando Estabilidad del personal
Jerarguia Disciplina

Orden Iniciativa




POSTULADOS DE LA TEORIA
CLASICA DE LA ADMINISTRACION

1. Enfoque normativo y prescriptivo.

2. La administracion como ciencia.

3. La organizacion es vista como una estructura.

4. Division del trabajo y especializacion.




5. Concepto de linea y staff.

6. Coordinacion.

/. Organizacion lineal.




;QUIENES ERAN
LUTHER GULICK Y
LYNDALL URWICK?




1892 - 1992

LUTHER GULICK

BIOGRAFIA




"LAS TEORIAS DE GULICK,
URWICK"

Ha contribuido también al estudio

100%
80% "
60% de la ciencia administrativa con
40%
20% n Il varios ensayos y tratados.




TEORIA CLASICA

Ambos autores trabajan
principalmente en la definicion de la
estructura de la organizacion. Segun
Urwick la falta de disefio o estructura
conduce a organizaciones ineficientes
y confusas y segun Gulick, 10
principios vasados en los 14
principios de Fayol pueden definir
una buena organizacion estructural.




PRINCIPIOS QUE DEFINE LA
ORGANIZACION SEGUN GULIK

e DIVISION DE TRABAJO
e DEPARTAMENTOS DE ORGANIZACION

e LA COORDINACION ES UNA JERARQUIA
e COORDINACION DELIBERADA

e DISENO DE COMITES

e DESCENTRALIZACION

e UNIDAD DE OFICIALES AL MANDO

e LINEAY PERSONAL

e DELEGACION Y ALCANCE DEL CONTROL

e REMUNERACION JUSTA




POSDCORB

P - PLANIFICACION

O - ORGANIZAR

S-DOTACION PERSONAL

D - DIRIGIR

CO - COORDINAR

R - INFORMES
B - PRESUPUESTO




Video unavailable

Watch on YouTube




1891-1983

LYNDALL URWICK

BIOGRAFIA
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ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION
SEGUN URWICK

Los administradores debian seguir unas normas, dividas en
6 principios:

INVESTIGACION PREVISION




FASE ESTRUCTURAL

FASES
ADMINISTRATIVAS
SE DIVIDEN EN 2

FASE OPERATIVA




PRINCIPIOS DE URWICK

1. PRINCIPIO DE ESPECIALIZACION

2. PRINCIPIO DE AUTORIDAD

3. PRINCIPIO DE AMPLITUD ADMINISTRATIVA

4. PRINCIPIO DE LA DIFERENCIACION




Lyndall Urwick en espanol

“El mayor mérito del britanico Lyndall
Urwick fue el de haber consolidado los
conceptos y principios desarrollados por
Fayol....expone sus ideas acerca de |os
principios y del proceso administrativo,
siempre tomando a Henri Fayol como
esencial punto de referencia.” (Gar
2007) "’

En el caso de Fayol, de los primeros
elementos que considera en |a
administracion es la prevision, sin embargo,
Urwick logra expandirla a tres aspectos
mas.

Watch ur; 2 YouTube







:QUE ES EL ENFOQUE NEOCLASICO?




Es el intento de Actualizar y Complementar

los principios basicos de la administracion,

aplicandolos a contextos mas modernos y
actualizados.

Enfogue Neoclasico de la
Administracion




Fundamentos del Enfoque
Neoclasico:

Surge en el siglo XX como una revision de las teorias clasicas propuestas
por autores como Henri Fayol y Frederick Taylor.

Objetivo:
Adaptar los principios administrativos tradicionales a las

necesidades de las organizaciones contemporaneas,
enfatizando la flexibilidad y la eficiencia.

EXponentes:
Peter Drucker, Ernest Dale y Harold Koontz




1856 - 1915

FREDERICK TAYLOR

BIOGRAFIA




1909 - 2005

PETER DRUCKER

BIOGRAFIA




1917 - 1996

ERNEST DALE

BIOGRAFIA




----

HAROLD KOONTZ

BIOGRAFIA

1909 - 1984




CARACTERISTICAS

Enfasis en los Principios
Administrativos Clasicos

l l

Importancia de la Est
Organizaciona

Orientacion a la Eficiencia >

+ FHexibilidad y Adaptabilidad

"UcCtura

©



VENTAJAS

Adaptabilidad

|

Mayor eficiencia
operativa

>

Enfasis en la toma de
decisiones racionales

Aplicabilidad universal-




DESVENTAJAS O CRITICAS

Excesiva dependencia de los Falta de enfoque en |los
DriNCipios clasicos aspectos humanos

Rigidez en la toma de
decisiones

T,



RELEVANCIA EN LA
ADMINISTRACION ACTUAL

Su enfasis en la estructura organizacional y en la eficiencia operativa
ha permitido su aplicacion en empresas de todos los tamafnos vy
sectores. Ademas, su combinacidn con otros enfoques, .como el

enfoque humanista y el enfoque sistémico, ha permitido/un arxollo
mas-integral de la teoria administrativa.
| X%
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CONCLUSION

El Enfoque Neoclasico de la administracion representa
una evolucion significativa de los principios clasicos,
adaptandolos a las necesidades del mundo
empresarial moderno. Su énfasis en la eficiencia, la
estructura organizacional y la toma de decisiones
racionales lo convierten en un modelo ampliamente
aplicado en la gestion de empresas. Sin embargo, su
exito depende de su capacidad para equilibrar la
eficiencia con la humanizacion del trabajo y la
adaptacion a entornos en constante cambio. Asi, sigue
siendo un pilar fundamental en el estudio y la practica
de la administracion en la actualidad.




NUEVA REVISION DE LOS ELEMENTOS DE LA
ADMINISTRACION

78 Teoria NEOCLASICA de la ADMINISTRAGION




COMPARACION TEORIA CLASICA Y EL
ENFOQUE NEOCLASICO

La administracion de empresas ha
evolucionado con el tiempo, desarrollando
diferentes teorias que buscan mejorar |la
eficiencia organizacional. Dos de las mas
importantes son |la Teoria Clasica de |la
Administracion y el Enfoque Neoclasico.
Aunque el segundo se basa en el primero,
introduce modificaciones clave para adaptarse
a nuevas necesidades organizacionales.




TEORIA
CLASICA

e Finales del siglo XIXy

ENFOQUE
NEOCLASICO

principios del XX. e Siglo XX (mediados vy

e Revolucidon Industrial. finales).

e Frederick Taylor e Cambios sociales,
(Administracion tecnologicos y
Cientifica), Henry Fayol organizacionales.
(Administracion General)

y Max Weber

(Burocracia).




ENFASIS

Estructura

organizacional,
principios

administrativos y Flexibilidad,
eficiencia adaptaciony

pragmatismo en la
gestion.

MANAGEMINT THEOMENITS :

---------




OBJETIVO
PRINCIPAL

PRINCIPIOS
CLAVE

VISION DEL
TRABAJADOR

Maximizar la
eficiencia y la
productividad.

Division del trabajo,

jerarquia, unidad de

mando, autoridad y
responsabilidad.

Considerado como un
recurso técnico dentro
de la organizacion.

Lograr eficiencia, pero
con un enfoque mas
humano y practico.

Mantiene los principios
clasicos, pero los
adapta a la realidad
organizacional.

Mayor atencion a la
motivacion, liderazgo y
comportamiento humano.



Organizacion flexible,
basada en objetivos y
resultados.

ENFOQUE EN Formalizacion y

LA estructura rigida.

ORGANIZACION

Descentralizacion

METODO DE ) Normas estrictas, relativa, delegacion y

supervision
ADMINISTRACION jerarquica y control. enfoque en fa toma de

decisiones.




1. ADMINISTRACION
CIENTIFICA
TEORIA CLASICA
DE LA 2. ADMINISTRACION
ADMINISTRACION GENERAL

3. BUROCRACIA




ENFOQUE NEOCLASICO

{

Se basa en los principios
de la teoria clasica pero
con mayor flexibilidad vy
atencion al factor
humano.




SIMILITUDES ENTRE AMBAS

IMPORTANCIA DE LOS
EFICIENCIA Y LA PRINCIPIOS
PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVOS DE
FAYOL
DIVISIC DN DEL ORGANIZACION Y
TRG\EQ c\{EIJX LA PLANIFICACION




DIFERENCIA ENTRE AMBAS TEORIAS

DIFERENCIA

TEORIA CLASICA

ENFOQUE NEOCLASICO

FLEXIBILIDAD

Rigida y estructurada.

Adaptable a cada
organizacion.

ATENCION AL TRABAJADOR

Es visto como un recurso de
produccion.

Se le considera un factor

clave en el exito
organizacional.

METODO DE CONTROL

lerarguia estricta,
supervision directa.

Delegacion de autoridad v
autonomia

APLICACION

Fabricas e industrias con
trabajo mecanizado.

Empresas modernas con
enfogque en la gestion y
resultados.




CONCLUSION

La Teoria Clasica sento las bases de la
administracion moderna con enfasis en la
eficiencia, jerarquia y control, pero su
rigidez fue criticada. Como respuesta,
surgi6 el Enfoque Neoclasico, que
conserva sus principios pero con mayor
flexibilidad y adaptabilidad. Actualmente,
las empresas combinan ambos enfoques
para equilibrar eficiencia y Dbienestar
aboral.

Lttt o b



COMPARACION CRITICA TEORIA CLASICA
Y ADMINISTRACION CIENTIFICA

la teoria clasica de la administracion vy
la administracion cientifica son dos
enfoques fundamentales que marcaron
el desarrollo de la gestion empresarial,
pero presentan diferencias clave en su
enfoque y aplicacion, cada uno con sus
propias caracteristicas y objetivos.
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ADMINISTRACION CIENTIFICA

e se centra en la estructura organizativa y los
principios generales

e Busca establecer un sistema administrativo
eficaz aplicable a cualquier organizacion.

ENFOQUE Y
OBJETIVO

TEORIA CLASICA

e Se enfoca en la optimizacion del trabajo.
e tiene como objetivo maximizar |la
eficiencia y productividad.




METODO DE
ESTUDIO

La administracion cientifica usa la observacion
sistematica, la experimentacion y el analisis de
tiempos y movimientos para disenar la mejor
manera de realizar cada tarea, mientras que la
teoria clasica desarrolla un enfoque mas estructural
y tedrico, basado en la experiencia y en principios
administrativos generales.



CONCEPCION DEL TRABAJADOR

En la administracidon cientifica
se considera al trabajador como
una pieza dentro de un sistema,
un recurso de ser controlado vy
dirigido de manera eficiente.

En la teoria clasica se le da mas
importancia a la administracion
y al papel del gerente en la
organizacion, pero sin centrarse
tanto en los trabajadores de
nivel operativo




TEORIA CLASICA

ADMINISTRACION
CIENTIFICA

PRINCIPALES CRITICAS

e Sin base empirica.
> e rigida y jerarquica.
e toma de decisiones.

e Trato a trabajadores.
R e especializacion excesiva.
e comunicacion y dinamica.




SIMILITUDES ENTRE ESTAS:

A pesar de sus diferencias, la teoria clasica y la administracion cientifica
comparten similitudes fundamentales, ya que ambas surgieron en un contexto
de industrializacion, como lo son las siguientes:

1. RACIONALIZACION DEL TRABAJO

2.VISION MECANISTA DEL TRABAJADOR Y LA EMPRESA

3. APLICABILIDAD UNIVERSAL

4. IMPORTANCIA PLANIFICACION Y LA ORGANIZACION



CONCLUSION |

Si bien ambas teorias contribuyeron significativamente

al desarrollo de I|a administracion moderna, Ila ) :
administracion cientifica se centré en la eficiencia

operativa a nivel de produccidon, mientras que la teoria

clasica propuso principios generales para la gestion de

toda la organizacion.
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