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En esta actividad llenarás el formato de ficha de mantenimiento con la información necesaria sobre un equipo de cómputo.
· Importante: Este registro es una simulación de una ficha de mantenimiento, por lo que no necesitas tener un equipo físico.
· Debes completar todos los campos del formato, incluyendo datos del cliente, datos del técnico, componentes del hardware, características específicas, actividades realizadas, tiempo empleado y conformidad del servicio.
· La ficha completada debe entregarse como captura de pantalla o archivo PDF en la plataforma Moodle.
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	Ficha No:	
	FICHA MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS
	FECHA

	
	
	

	DATOS CLIENTE
	DATOS TÉCNICO

	NOMBRES:
	
	NOMBRES:
	

	DIRECCION:
	
	DIRECCION:
	

	TELÉFONO:
	
	TELÉFONO:
	

	DESCRIPCIÓN DEL HARDWARE
	EQUIPO FUNCIONA:
	

	DISPOSITIVO
	MARCA
	MODELO
	NUMERO DE SERIE
	OBSERVACIONES

	CHÁSIS:
	
	
	
	

	MONITOR:
	
	
	
	

	TECLADO:
	
	
	
	

	MOUSE:
	
	
	
	

	IMPRESORA:
	
	
	
	

	ESCANER:
	
	
	
	

	Otro:
	
	
	
	

	Otro:
	
	
	
	

	CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS
	OBSERVACIONES

	Disco Duro:
	
	

	CPU:
	
	

	RAM:
	
	

	Unidades Opticas:
	
	

	Unidad Floppy:
	
	

	Lector de tarjetas:
	
	

	Panel frontal:
	
	

	Otro:
	
	

	ACTIVIDADES DEL MANTENIMIENTO A REALIZAR

	ACTIVIDAD
	REALIZADO
	OBSERVACIONES

	Recepción del Equipo (Revisión física y/o lógica).
	
	

	Respaldar la información del usuario.
	
	

	Sopletear el gabinete y sus componentes internos.
	
	

	Sopletear la fuente de poder.
	
	

	Aplicar limpiador electrónico.
	
	

	Aplicar pasta refrigerante en microprocesador.
	
	

	Aplicar lubricante penetrante en ventiladores.
	
	

	Limpieza general del equipo (incluye periféricos).
	
	

	Otro:
	
	

	
	
	

	Tiempo empleado:
	
	

	CONFORMIDAD DEL SERVICIO

	REALIZA MANTENIMIENTO
	RECIBE A CONFORMIDAD

	
	

	FIRMA TÉCNICO O TECNÓLOGO
	FIRMA CLIENTE

	EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD

	Implica que bajo ninguna circunstancia el personal de mantenimiento es responsable por la integridad de los datos e información guardada en el equipo de cómputo y que el usuario ya tiene un backup (copia de seguridad)
de los mismos.
	

	
	FIRMA CLIENTE
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