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Al terminar este capitulo, el 2lumno serd capaz de: + Guiar of estudio o De 1
1 Comprender los conceptos de hipétesis, definicién I " —— [ e
y definicién operacional de una variable. « Apoyar la peueba de
2 Conocer y entender los diferentes tipos de hipftesis. teorias
3 Aprender a deducir y formular hipdtesis, asi como a definir de manera r
conceptual y operacional las variables contenidas en una hipétesis. §
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En el capitulo se plantea que en este punto de la investigacién resulta necesa- o
rio analizar si es o no i hip6tesis, di iendo del alcan-
ce inicial del estudio (exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo). | 4
Asimismo, se define qué es una hipdtesis, se presenta una clasificacién de los Cassoterkions
tipos de hipdtesis, se precisa el concepto de variable y se explican maneras .
de deducir y formular hiptesis. Ademss, se establece Ia relacion entre el Sl e
planteamiento del problema, el marco tedrico y el alcance del estudio, por un - : ™ s e 4
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* Bl desarrollo del tema hipbrests estadisticas o puede consulzar al inicko del capizulo 8 del CD anexo: "Andlisks estadistico: segnda b
pare’
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'Quésonlzshipétuis? tesis (refiriéndose a un d inado): “las familias que viven en zonas urbanas tienen menor
¢ ndmero de hijos que las familias que viven en zonas rurales”, ésta puede ser 0 no oompmhb. En

Hipétesis Explicacones tentativas |  Son las guias para una i igacié di hsE" ind.nnloqucmnmmd: cambio, si una persona sostiene lo anterior basindose en infi i6n de un censo poblacional recien-

:1]:";':::;:‘;‘;1"“ sefor | probar y se definen como explicaci del fe igado. Se derivan temente efectuado en ese pals, no establece una hlpdmln sino que afirma un hecho.

dchmothmnmu(w;ﬂnmme)yd:bm 1 amncnd:_ posici En ¢l dmbito de la igacion cientifica, las hipétesis son prog mdgla
a1 thﬂd'”""“ P P e ‘l“b B de gacion. Cabe scialar rclaclonaenmdmomhvmnblu.yuapoyanen izados y dos. Una
que en nuestra vida o p acerca ‘k ""“‘h‘_“’“' y luego vez que se prucba una hipdresis, ésta tiene un impacro en ¢ conocimiento disponible, que puede
mdag:ml su vmndad.. Por ejemplo, pregunt de igacior iLe guscaré 2 modificarse y por consiguiente, pueden surgir nuevas hipéresis (Williams, 2003).
Paola? rwhpﬁw& l""“lmm‘h"h E‘“ o una yestd Las hipétesis pueden ser mds 0 menos generales o precisas, e involucrar a dos o mis variables; pero
formulada como p Después investigar nxampuo:mbmhhlpém al cortejar a en cualquier caso son sélo p iciones sujetas a comprobacién empirica y a verificacion en la reali-
Paola y observar ¢l resultado obeenido. dad.
Las hipétesis son ¢l centro, la médula o d ¢je del método deductivo cuantitativo.
¢En toda investigacién cuantitativa debemos plantear hipétesis? '
P pé EJEMPLOS DE HIPOTESIS

\lo.no:odalln igacic hipétesis. El hecho de que formulemos o no

depend d:unfacmr jal: el alcance inicial del estdio. Las investigaciones cuantitativas
qu:fomuhnhxpémnnaqudlamyophmmmd:ﬁmqmmahnagﬁmnd:aomlo
explicativo, o las que tienen un alcance descriptivo, pero que P icar una cifra o un
hecho. Esto se resume en la tabla 6.1.

A Tabla 6.1 Formulacién de hipitesis en estudics cuantitatives con diferentes aicances

Aizanca def estudic. Formuacién de hipstess
Exploratorio Mo s2 formulan Sipitesis.
Descriptivo 550 s2 formulan hipitess cuands se prongstica un
hechoodab.
Corralacional S2 formulan Apitess comelacionales.
Explicativo S2 formulan Sipitess causales.

Un ejemplo de estudio con alcance descriptivo y prondstico seria aquel que Gnicamente pretenda
nwdud(ndnc:ddmwcnumuudad(mrhnamhnomr incidencia ddlictiva con otros facto-
res como el creci blacional, el “lo:nndu&pobmoladmpdmdn.mmud»
mmuesublcnerlaumd:u“ndn) E di una hipé-
mcmuﬁaopmpotaﬁmdmdnddmmpaadwmmmmamddxmpa
cada mil habicantes.

Los estudios cualizarivos, por lo regular, no formulan hi is antes de recol datos (aunque
no siempre es el caso). Sunmnhaumﬁbmndmxlahpémpunmdwdchmlmuényd
anilisis de los datos, como se comentari en la tercera parte del libro “El proceso de la investigacién
cualicativa”.

En una investigacién podemos tener una, dos o varias hipresis.

¢Las hipétesis son siempre verdaderas?

Las hipétesi son verdaderas, pueden o no serlo, y pueden o no comprobarse con
damSonaplmcwn«mno]mbe:bumd.M&mnlahs. investigador no estd total-
mente seguro de que vayan 2 b Como § y cjemplifican Black y Champion
(1976), umhnp&nsudnfamzd:haﬁmaﬁnd:mhcdmﬁd@umanﬂaxhngmmmhlp&

“La proximidad ifica entra los hogares de las parejas de novios estd vinculada positivamente con
ol nivel de satisfaccion que ks proporciona su relacidn”.
“El indice de céncer pulmaonar es mayor entre los fumadores que entre los no fumadores”,

. se las orientadas en el paciente, aumentan las expresiones ver-
bales de discusion y exploracién de planes futuros p y yen las de
hechos pasados”.

“A mayor variedad en el trabajo, habrd mayor motivacion intrinseca hacia éste”.
Observe que, por ejemplo, la primera hipdtesis vincula dos variables: “proximidad geogréfica entre los.
hogares de los novios” y “nivel de satisfaccion en la relacién®.

¢Qué son las variables? Oq1

En este punto es necesario definir qué es una variable. Una variable es una propie- | Variable Propedad que tiene una varia-
dad que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de medirse u observarse, | €00 Que puede medese u observarse.
E)cmplosdcvanzblu:onelgéncm.hmouv:u&nmtﬂmha:udmlwo o

ivo fisico, el aprendizaje de la religion, la resistencia de un material, la agresividad
verbal, Iap:nonahdadaumnmm.hmlmnﬁsmlyh posicion a una campaiia de da poli-
tica. El concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fenémenos, los
cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida. Por ejemplo, la inteligencia, ya que es

posible clasificar a las personas de acuerdo con su inteligencia; no todas las p la poseen en o
mismo nivel, es decir, varian en ello.

Otros cjemplos de variables son: la productividad de un d inado tipo de semilla, la rapidez
con que se ofrece un servicio, la eficiencia de un procedimiento de i6n, la eficacia de una

vacuna, el tiempo que tarda en manifestarse una enfermedad, entre otros ¢jemplos. Hay variacién en
todos los casos.
Las variables adquieren valor para la investigacién cientifica cuando llegan a relacionarse con otras
variables, es decir, si forman parte de una hipétesis o una teoria. En este caso se les suele denominar
o hinoréti

:De dénde surgen las hipétesis?
Bajo ¢l enfoque cuantitativo, y si hcmnuegmdopasn por paso ¢l proceso de investigacién, es natural
que las hipéresis surjan del pl del p que, como d se vuelve 2 evaluar y
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Las hipdcesis pueden surgir inchuso por ansdogia. 2l splicar cierta infor
macién 1 ceros contextos, como s teoris del campo en psicologia, que

surgi6 de |a teoria del comportamiento de los campos magnéticos.

si es necesario se replantea después de revisar la literatura. Es decir, provienen de la revisién misma de
la literatura. Nuestras hipétesis pueden surgir de un postulado de una teoria, del anilisis de ésta,
de g lizaciones empiricas perti 2 nuestro probl de i igacion y de estudios revisados
0 antecedentes consultados.

Existe, pues, una relacién muy estrecha entre ¢l planteamiento del problema, la revisién de la
lizeratura y las hipétesis. La revisién inicial de la literatura hecha para familiarizarnos con el problema
de estudio nos llm a plantearlo, después ampliamos L revisién de la literatura y afinamos o precisa-

mos o pl del cual deri las hipétesis. Al formular las hipétesis vol 2 evaluar
nuestro plamcamicmo del problema.
Record que los objetivos y las preg: dei igacién son susceptibles de reafirmarse o
durante el d ! ddu:udlo Asimi auav&dclpmouoqmuscnm ocurran otras
hipétesis que no csubnn pladas en o pk jento original, producto de nuevas reflexiones,
ideas o exp ias iones con profe colegas o exy en el drea; incluso, “de analogias, al

descubrir semejanzas encre la informacién referida 2 otros contextos y la que poseemos para nuestro
estudio” (Rojas, 2001). Este dltimo caso ha ocurrido varias veces en las ciencias. Por cjemplo, algunas
hipétesis en el drea de la comunicacién no verbal sobre o mancjo de la territorialidad humana surgie-
ron de estudios respecto de este tema, pero en animales; algunas concepciones de la teoria del campo
o psicologia topolégica (cuyo principal exponente fue Kurr Lewin) tienen antecedentes en la teoria del
comportamiento de los campos electromagnéticos. Las hipéeesis de la teoria Galileo —propuestas por
Joseph Woelfel y Edward L. Fink (1980)— para medir el proceso de la comunicacién, tienen origenes
importantes en la fisica y otras ciencias exacras (las dindmicas del “yo” se apoyan en nociones del dlge-
bra de vectores). Selltiz ef al. (1980, pp. 54-55), al hablar de las fuentes de donde surgen las hipétesis,
escriben:

Las fuentes de hipétesis de un estudio tienen mucho que ver 2 2 hora de determinar la atunaleza de la
contribucién de la investigacién en el cuerpo general de conocimientos. Una hipétesis que simplemen-
te emana de [a intuicién o de una sospecha puede hacer Emalmente una importante contribucién a la
ciencia. Sin embargo, si solamente ha sido comprobada en un estudio, existen dos limitaciones con
mpct.nasuuulxiai?’r.mm nohzy::gundaddth.ammxlavanzh.a:ﬂzdasmun

do estudio serin das en otros estudios [...] En segundo lugar, una hipétesis basada
simpi:mgm:mmmumapmxnmﬂammmmmn.mm Asi pues,
os hallazgos de un estudio basados en tales hipétesis no tienen una clara conexién con el amplio cuer-

iQué caracterfsticas debe tener una hipétesis?

po de conocimientos de la cencia social. Pueden suscitar cuestiones interesantes, pueden estimular
posteriores investigaciones, ¢ incluso, pueden ser integradas mis tarde en una teorda explicativa. Pero,
a menos que tales avances tengan lugar, tienen muchas probabilidades de quedar como trozos aislados
de informacién,

Una hipdtesis que nace de los hallazgos de otros estudios estd libre en alguna forma de la primera
de estas limitaciones. Si la hipétesis estd basada en resultados de otros estudios, y si el presente estudio
apoya la hipétesis de aquéllos, el resultado habrd servido para confirmar esta relacién de una forma
normal [...] Una hipdtesis que se apoya no simplemente en los hallazgos de un estudio previo, sino en
una teoria en términos mis generales, estd libre de la segunda limitacidn: la de aislamiento de un cuer-
po de doctrina mds general,

Las hipétesis pueden surgir aunque no exista un cuerpo teérico abundante

Estamos de acuerdo con que las hipétesis surgidas de teorfas con evidencia empirica superan las dos
limitaciones que sefialan Selltiz ef al. (1980), asi como en la afirmacién de que una hipéresis que nace
de los hallazgos de investigaci fores vence la primera de esas limitaciones. Pero es necesario
recalcar que hipétesis delles y fructiferas ambién pueden origi en pl i del probl
cuidadosamente revisados, aunque ¢l cuerpo tedrico que Iu :mum: no sea abundante. A veces la
experiencia y la observacién constante ofrecen materia p | para ¢ establecimiento de hipéresi
importantes, y lo mismo se dice de la intuicién. C uanto menor apoyo empirico previo x:np una
hipétesis, se deberd tener mayor cuidado en su claboracién y evaluacién, porque tampoco es recomen-
dable fc lar hipétesis de manera superfi

Lo que si constituye una grave fallaen la i es formular hipéresis sin haber revisado con
cuidado la literatura, ya que cometeriamos errores tales como sugerir hipétesis de algo bastante com-
probado o algo que ha sido contundentemente rechazado. Un cjemplo burdo, pero ilustrativo, seria
pretender establecer la sig) hipé “los seres h pueden volar por si mismos, nicamen-
te con su cuerpo”. En definitiva, la calidad de las hipétesis estd relacionada en forma positiva con e
grado en que se haya revisado la liceratura exhaustivamente.

:Qué caracteristicas debe tener una hipétesis?

Dentro del enfoque cuantitativo, para que una hipétesis sea digna de tomarse en cuenta, debe reunir
ciertos requisitos:

1. La hipétesis debe referirse a una situacién “real”. Como argumenta Rojas (2001), las hipéeesis
s6lo pueden someterse 2 prucha en un uni yun bien definidos. Por cjemplo, una
hipétesis relativa a alguna variable del comportami gerencial (diga la motivacién) deberd
someterse a pmcba en una situacién real (con ciertos gerentes de organizaciones existentes). En
ocasiones, en la misma hipéresis se hace explicita esa realidad (por ejemplo, “los nifios guatemal-
tecos que viven en zonas urbanas imitarin mds la conducta violenta de la televisién, que los nifios
guatemaltecos que viven en zonas rurales”), y otras veres la realidad se define por medio de expli-
caciones que a la hipéresis. Asi, la h “cuanto mayor sea la retroalimentacién
sobre el dmmpcno enel tmbajo que pmpomonc un gerente a sus supervisores, mis clevada seri
la motivacién intrinseca de éstos hacia sus tareas laborales”, no explica qué gerentes, de qué empre-
sas. Y serd necesario contextualizar la realidad de dnchz hlpdlcm afirmar, por cjemplo, que se
trata de gerentes de todas las dreas, de emp excl iales con mis de mil traba-
jadores y ubicadas en Medellin, Colombia.

Es muy frccu:mc que, cuando nuestras hipéresis provienen de una teoria o una generalizacién

frica ( bada varias veces en “la realidad”), sean manifestaciones contexrua-
lizadas o casos concretos de hipéresis generales abstractas. La hipétesis: “2 mayor satisfaccién
laboral mayor productividad”, es general y susceptible de someterse 2 prueba en diversas realida-
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des (paises, ciudades, parques industriales o 2un en una sola empresa; con directivos, secretarias u
obreros, etc.; en empresas comerciales, industriales, de servicios o combinaciones de estos tipos,
giros o de otras caracteristicas). En estos casos, al probar nuestra hipéresis contextualizada aporta-
mos evidencia en favor de la hipétesis mis general. Es obvio que los contextos o las realidades
pueden ser mds o menos generales y, normalmente, se han explicado con claridad en o plantea-
miento del problema. Lo que hacemos al establecer las hipétesis es volver a analizar si son los
adecuados para nuestro estudio y si es posible tener acceso a ellos (reconfirmamos ¢l contexto,
buscamos otro o ajustamos las hip6resis).

2. Las variables o términos de la hipétesis deben ser comprensibles, precisos y lo mis concretos posi-
ble. Términos vagos o confusos no tienen cabida en una hipétesis. Asi, globalizacién de la econo-
mia y sinergia organizacional son conceptos imprecisos y generales que deben sustituirse por otros
mis especificos y concretos.

3. La relacién entre variables propuesta por una hipétesis debe ser clara y verosimil (légica). Es indis-
pensable que quede dara la forma en que se relacionan las variables y que esta relacién no puede
ser ilégica. La hipéresis: “la disminucién del consumo del petréleo en Estados Unidos se relaciona
con ¢l grado de aprendizaje del dlgebra por parte de nifios que asisten a escuclas piblicas en Bue-
nos Aires”, serfa inverosimil. No es posible consideraria.

4. Los términos o variables de la hipétesis deben ser observables y medibles, asi como la relacién
planteada entre cllos, o sea, tener referentes en la realidad. Las hipéresis cientificas, al igual que los
objetivos y las preguntas de investigacién, no incluyen aspectos morales ni cuestiones que no
podamos medir. Hipéresis como: “los hombres mis felices van al cielo™ o “la libertad de espiritu
esti relacionada con la voluntad angelical™, implican concepros o relaciones que no poseen refe-
rentes empiricos; por tanto, no son dtiles como hipétesis para investigar dientificamente ni se
pueden someter a prucha en la realidad.

5. Las hipéresis deben estar relacionadas con téenicas disponibles para probarlas. Este requisito estd
estrechamente ligado con el anterior y se refiere 2 que al formular una hipéeesis, tenemos que
analizar si existen técnicas o herramientas de investigacién para verificarla, si es posible desarro-
llarlas y si se encuentran a nuestro alcance.

Se puede dar el caso de que existan esas técnicas, pero por ciertas razones no 1ENKAMOS ACCESO A
ellas. Alguien podria intentar probar hipétesis referentes 2 la desviacién presupuestal en el gasto guber-
namental de un pais latinoamericano o a la red de narcotraficantes en la ciudad de Miami, pero no
disponer de formas eficaces para obtener sus datos. Entonces, su hipéresis aunque tedricamente sea
muy valiosa, en realidad no se puede probar.



