3. TIPOS DE INFORME

El informe puede ser organizado de muy dis-
tintas formas; desde lo particular y mas sencillo
hasta lo mas global y comprometido, el informe
puede realizarse con base en las técnicas aplica-
das, con base en el problema o situacién evaluada
y con base en la teoria de base del evaluador.
Dado que nuestra propuesta trata de congregar
distintos componentes de estos tres tipos de infor-
me, vamos a tratar de examinarlos con algan de-
tenimiento.

a) Basado en las técnicas

Una de las formas mas frecuentes de organizar
el material de evaluacion es aquella en la que se
presentan los resultados obtenidos por el sujeto
ordenados segin los tests y técnicas administra-
dos. Este tipo de informe no exige ningan esfuer-
zo de organizacion y sintesis de resultados, por lo
que su redaccién es francamente sencilla. Por
ende, los datos incongruentes procedentes de las
distintas técnicas empleadas no tienen por qué ser
justificados. Por estas razones, generalmente es
utilizado por evaluadores neéfitos en vias de en-
trenamiento o bien cuando un sujeto es remitido
a un psicélogo para que realice la administracién
de un determinado test o técnica de evaluacion.

El inconveniente mas importante de este tipo
de informe esta en lo incomprensible que puede
resultar para quienes no son psicélogos, de modo
que el individuo que consulta a un psicélogo en
demanda de ayuda, el contexto escolar que solici-
ta orientacion educativa para sus escolares o el
jefe de personal que persigue la seleccién del me-
Jjor candidato para un puesto de trabajo no se be-
nefician en absoluto de tal organizacion.

b) Basado en el problema

El informe basado en el problema esta disena-
do en funcién de las cuestiones planteadas por el
remitente (0 el sujeto). Este tipo de informe cen-
trado en los objetivos del caso puede ser redacta-
do en base a formatos previamente definidos.

Un ejemplo de este tipo de informe, que con-
viene resaltar por su eficacia, es el «Registro
Orientado al Problema» (Problem-Oriented Re-
cord, POR), disenado por Weed (1971). Su venta-
ja fundamental es la de permitir un informe uni-
tario utilizable por distintos profesionales en
situaciones clinicas, e incluso se ha generalizado
electronicamente (Rector et al., 1990). En el POR
se integran cuatro componentes. En primer lugar,
los datos basicos en los que se vierte toda la infor-
macién que forma la base de la toma de decision
posterior. Se incluyen asi datos biograficos, anali-
sis clinicos, examen del funcionamiento intelec-
tual, de la personalidad, etc. El segundo compo-
nente del POR esta formado por el listado de
problemas, en el que se incluyen trastornos médi-
cos, ambientales, conductuales y sociales y que
han sido puestos de manifiesto a través de los da-
tos basicos. A cada uno de estos problemas le es
asignado un namero de identificacion. El tercer
componente estriba en la formulacién de un pro-
cedimiento de intervencién para cada uno de los
problemas enumerados. Por dltimo, el POR pre-
senta un componente de seguimiento con el fin de
registrar los distintos datos que vayan recogién-
dose sobre los cambios producidos en los proble-
mas en funcién de los diferentes procedimientos
de intervencion.

Las dificultades fundamentales de este tipo de
informe son las siguientes: en primer lugar, la ma-
yor parte de los problemas tiene diferentes modali-
dades, aspectos o variantes, por lo gque su homolo-
gacion, con caracteristicas de exclusividad y
exhaustividad, es dificil. En segundo lugar, este tipo
de informe presenta una version muy limitada del
funcionamiento psicolégico del sujeto, ya que no se
incluyen en ¢l los aspectos positivos, sino solo el
listado de las conductas patolégicas. Por altimo,
existen dificultades en conseguir acuerdo en el tér-
mino «problema», en el mismo sentido que en la
definicion de lo que es «anormal», por lo que des-
cribir a un sujeto unicamente enumerando una se-
rie de «problemas» estandar puede no ser proce-
dente. No obstante, existen ventajas también en
este tipo de informe, por cuanto los problemas del
sujeto y su tratamiento son claramente explicitados.



¢) Basado en la teoria

Ya se ha dicho que detras de un evaluador exis-
te siempre una teoria de la conducta humana.
Esto —que ha sido tratado como base para for-
mular los distintos modelos de evaluacion— pue-
de servir de cauce a la hora de organizar el mate-
rial del informe. Asi, desde una perspectiva
dinamica, en el informe psicolégico se incluiran
apartados como: «estructura de la personalidad»,
«mecanismos de defensa», etc. Asi también, desde
un modelo médico, deberian ser descritos y debi-
damente ponderados los especificos sindromes y
sintomas que el sujeto presente. Existen posibili-
dades de divisién ain mas particulares o especifi-
cas en base a presupuestos teéricos; por ejemplo,
al seguir el modelo de Lazarus (1975) —el llama-
do por el acrénimo BASIC-1D’—, tendriamos
que organizar los resultados del informe segin los
siguientes apartados: conducta, afecto, sensacio-
nes, imaginacién, cognicion, funcionamiento in-
terpersonal y drogas.

Los problemas de este tipo de informe son dos
en lo fundamental. En primer lugar, la restriccion
de la comunicacién que necesariamente implica,
va que los posibles receptores del informe no tie-
nen por qué conocer la teoria de referencia del
evaluador. En segundo lugar, el hecho de tener
que presentar los resultados de una evaluacion en
funcién de unas determinadas construcciones
tedricas puede ser un obsticulo para cumplir con
una o varias de las caracteristicas enunciadas en
el apartado anterior (por ejemplo, la de utilidad).
La dnica ventaja que aporta la organizacién del
material a partir de la teoria depende de que el
evaluador tenga el mismo enfoque teérico que la
persona a la cual dirige el informe.

El analisis de estos tres tipos de informe ha po-
dido llevar al lector a pensar que todos ellos son,
al menos hasta cierto punto, defendibles en gene-
ral o en ciertas condiciones. Asi, el informe basa-
do en los tests o técnicas resulta ser mas replicable
que el basado en la teoria. Del mismo modo, el
informe basado en el problema parece ser mas util
al sujeto que consulta que a cualquier otro. Por
altimo, el informe basado en la teoria podria ser

considerado inevitable, por cuanto una teoria esta
sirviendo de base a una evaluacion y sera, proba-
blemente, la guia —de una manera u otra— de la
integracion de los resultados.

4. CARACTERISTICAS DEL INFORME

El informe debe presentar tres caracteristicas
esenciales: a) ser un documento cientifico, b) ser-
vir de vehiculo de comunicacion y ¢) ser atil. Vea-
mos con cierto detenimiento estas tres caracteris-
ticas.

a) Ser un documento cientifico

Ante todo, un informe psicolégico es un docu-
mento cientifico. Supone el producto de un proce-
so ajustado a normas a través del cual se han ob-
tenido unos resultados de los que se deriva una
serie de acciones que dan respuesta a la demanda
y a los objetivos previamente formulados. Dicho
proceso ha sido realizado por un experto (el psi-
cblogo evaluador, auxiliado, en su caso, por sus
colaboradores) que asume la responsabilidad de
todas sus acciones.

Por tanto, un informe psicolégico no debe di-
ferir, en lineas generales, de lo que es el informe de
una investigacion cientifica y debe contar con los
suficientes datos para identificar a su autor, asi
como para que lo en €l vertido sea replicable o
contrastable por otros evaluadores. En el cuadro
3.3 se presentan los distintos apartados propues-
tos por diferentes autores para que un informe
redna las condiciones éticas y cientificas exigibles
(Tallent, 1988; Pérez, Munioz y Ausin, 2003).

Conviene justificar algunos de estos puntos.
Los tres primeros apartados se refieren a los pro-
tagonistas de la evaluacion: el sujeto, el cliente
(en el caso de que no sea el propio sujeto el que
consulta) y el/los evaluador/es (apartados 1, 2
y 3). Por supuesto, estos datos son confidenciales
(con excepcion hecha de la identificacion del eva-
luador) y tan sélo serviran, a los efectos del in-
forme que se entrega, exclusivamente, al sujeto
y/o al cliente con uso reservado. En segundo lu-
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CUADRO 3.3
Estructuracion del informe: apartados

1. Datos de identificacion del/los evaluador/es
(nombre, apellidos y namero de colegiado del
responsable de la evaluacion y, en su caso, de sus
colaboradores).

2. Datos de identificacion del/los sujetols
cvaluado/s.

3. Datos de identificacion del/los cliente/s.

4. Descripcion de la demanda y objetivos de la eva-
luacion.

5. Fechas de evaluacion.

6. Tests, técnicas o aparatos de medicion utilizados
en la recogida de informacién con especificacion
de cuanto detalle sca pertinente (formato, fecha
de la estandarizacion, etc.).

7. Procedimiento seguido.
8. Resultados cuantitativos.
9. Integracion de resultados.
10. Conclusiones y recomendaciones.
11.  En su caso, disciio y valoracion de la interven-

cion realizada.

gar, ya se ha dicho que la evaluacion psicologica
debe realizarse en funcién de la demanda y de los
objetivos de evaluacion, y, por tanto, ello debe
ser descrito en el informe, asi como las fechas de
las exploraciones realizadas (4 y 5). En tercer lu-
gar, para que una evaluacion sea replicable se
hace necesario que en el informe aparezcan todos
los detalles relativos a los tests, técnicas, aparatos
y otros procedimientos que se han utilizado.
La utilizaciéon de baterias estandar de tests psi-
colégicos resulta —por las razones ya dichas—
generalmente improcedente, pero, aun asi, éstas
deberan estar especificadas instrumento a instru-
mento.

Asi también, ademas de las condiciones relati-
vas al sujeto/s de evaluacién/evaluador, fechas,
objetivos y demandas, como en todo documento
cientifico en el que se vierten los resultados de una
investigacion deberan figurar las siguientes parti-
cularidades:

— Los tests, instrumentos y procedimientos
utilizados, etc. (apartados 6 y 7).

— Los resultados de esos instrumentos en for-
ma cuantitativa referidos a cada una de las
técnicas utilizadas (apartado 8).

— La integracién de los resultados obteni-
dos, en la que se entrelacen tanto los as-
pectos cualitativos como los cuantitativos
(apartado 8).

— Grado de certeza con el que se emita cual-
quier aseveracion sobre el sujeto (por ejem-
plo, «su funcionamiento intelectual es su-
perior a la media con una probabilidad del
99 por 100»); en otras palabras, las descrip-
ciones, diagndsticos y predicciones formu-
ladas sobre el caso deberan ser relativiza-
dos bien a través del nivel de probabilidad
con el que se realizan, bien a través de la
forma verbal en que son formulados.

— Cualquier resultado o conclusién (por
ejemplo, «presenta un déficit de atencion»,
«rendira adecuadamente en el grado de
matematicas», etc.) debera estar justificado
mediante los datos de base procedentes de
las técnicas utilizadas y que apoyan esas
inferencias.

— Conclusiones y recomendaciones que den
respuesta a la demanda y a los objetivos de
evaluacion (véase Fernandez-Ballesteros et
al., 2001).

— Finalmente, cuando se trata de un proceso
de evaluacion, interventivo-valorativo, debe
figurar también el plan de tratamiento, su
administracién y la valoracion del cambio,
por lo que, en estos casos, el informe debe
contener un apartado relativo a la valora-
cién (apartado 11).

b) Servir de vehiculo de comunicaci6n

No hay que olvidar que si bien el informe es
necesario ética y cientificamente como producto
de una intervencion técnica, lo es también como
vehiculo o transmisor de informacién a otras per-
sonas. Asi, el informe puede ser considerado un
documento duradero que deja constancia de lo
acontecido. En el cuadro 3.4 se presenta un lista
de sus funciones.



El informe puede ser dirigido a distintos im-
plicados en la evaluacién psicolégica. Conviene
recordar que la evaluacion psicolégica puede ser
realizada a demanda del propio sujeto, de perso-
nas allegadas a ¢l (padres, familiares) o de otros
profesionales (psiquiatras, neur6logos, médicos
generales, maestros, asistentes sociales, directi-
vos de una organizacion, etc.). Asi, los resulta-
dos derivados de una evaluacién que se presen-
ten en un informe deberén ser expresados de tal
forma que sean entendibles por la persona a la
que van dirigidos, que es, generalmente, la peti-
cionaria de la exploracion o bien el cliente de la
evaluacion.

CUADRO 3.4
Funciones comunicativas del informe

1. Resalta la expresion de un precepto del codigo

deontolégico del psicologo de dejar constancia de

los resultados de la evaluacion.

El informe supone un testimonio archivable sobre

la tarca realizada por el cvaluador, el testimonio

de un acto profesional del cual sc podran rescatar,

en cualquier momento, los resultados de la eva-

luacioén debidamente sintetizados y analizados

3. Elinforme escrito puede ser considerado un do-
cumento legal en la medida en que supone una
fuente de informacion sobre un sujeto procedente
de un momento concreto de la vida de éste en el
que, en su caso, pueden apoyarse decisiones juri-
dicas.

4. Por dltimo, el informe escrito supone un rastro de
conducta, tanto del cliente como del evaluador.
Tal documento puede ser utilizado con posteriori-
dad como fuente de medidas no contaminadas
(por cjemplo, valérese la importancia que puede
tener para un sujcto adulto, con un determinado
trastorno psicolégico, poder contar con documen-
tos sobre exploraciones realizadas durante su in-
fancia; véasc capitulo 5).
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palabras, el lenguaje utilizado, su extension y su
contenido formal deberan adecuarse al caso —al
menos hasta cierto punto— con el fin de hacer
transmisibles los resultados de la evaluacion.

Esto no quiere decir, en absoluto, que el eva-
luador se tenga que comportar «camalednica-
mente» al redactar el informe, sino que debe es-
merarse en utilizar una redaccién comprensible,
sin que esto merme la presentaciéon de datos téc-
nicos que permitan la contrastacién de los resul-
tados por otros psicologos.

Basandonos en las Guias para el Proceso de
Evaluacion-GAP (Fernandez-Ballesteros et al.,
2001), en el codigo deontolégico y en las reco-
mendaciones de Pérez, Munoz y Ausin (2003), en
el cuadro 3.5 se presentan las mas importantes
condiciones de un informe para que éste sea com-
prensible.

CUADRO 3.5
Condiciones para hacer comprensible un informe

— Cada afirmacion debe ser expresada en un lengua-
je claro y comprensible para la persona a la que va
dirigido ¢l informe, evitandose cualquier ctiqueta
devaluativa o discriminatoria.

— Toda afirmacion redactada en términos técnicos
ha de ser aclarada segin su base cientifica y tam-
bién segiin su traduccién a un lenguaje comprensi-
ble al individuo al que se dirige.

— Debera dejarse claro cuindo una informacion es
descriptiva, comparativa o interpretativa.

— No debe dejarse al lector la interpretacion de los
datos.

— Las conclusiones deben presentarse claramente,
ademas de que cualquier inferencia tentativa debe
scr scnalada.

Todo esto implica, como ya se ha dicho, que en
el informe debera figurar la persona o entidad
que demando la evaluacion y a la cual se dirige el
informe, pero también que éste habra de ser re-
dactado teniendo en cuenta al receptor. En otras

Conviene resaltar que la caracteristica funda-
mental de comprensibilidad del informe no debe
ser obstaculo para hacer de éste un documento
cientifico replicable o repetible. Asi, vaya por de-
lante que la caracteristica de rigor cientifico debe
primar sobre otra cualquiera. Resulta perfecta-
mente compatible una redaccion clara y sencilla
con la inclusién de datos técnicos.



¢) Ser atil

Las investigaciones existentes unanimemente
llegan a la conclusién de que una de las caracteris-
ticas mas aceptadas y apreciadas de los informes
psicolégicos es que sean utiles. Sin embargo, lo
que no esta claro es cudl es el concepto de utilidad.
El concepto de utilidad es polisémico, e, incluso, la
aceptacion de los informes por ser «muy practi-
cos» no parece estar en relacion con la manifesta-
cién expresa de recomendaciones u orientaciones.
El hecho de que informes en los que se presentan
caracteristicas irrelevantes puedan ser plenamente
aceptados por los sujetos se ha puesto mialtiples
veces de relieve, comenzando por Meehl (1956) a
mediados del pasado siglo (y repetido en innume-
rables estudios con los mismos resultados) en su
seminal articulo «Wanted: a cookbook», en el que
propone adoptar la frase «efecto Barnum» para
estigmatizar todos aquellos informes clinicos y
psicométricos en los que aparecen descripciones
triviales. De hecho, desde entonces, se ha llamado
asi al tipo de informe que presenta una combina-
cién de aseveraciones aplicables a todos los suje-
tos, moderadamente negativas, neutrales o lisonje-
ras, del tipo: «superior a la media en inteligencia y
aptitud mental», «tiene tendencia a preocuparse,
pero no en exceso», «le gusta estar con la gente,
especialmente con la que conoce bien», etc. Todas
estas afirmaciones son aplicables a la mayor parte
de la gente y, por tanto, los sujetos y hasta los re-
mitentes aceptan los informes sin mas considera-
ciones. En resumen, un informe no cientifico po-
dra ser aceptado en tanto en cuanto presente una
combinacion de aseveraciones aplicables a todos
los sujetos, moderadamente negativas y neutrales.

Sin embargo, el concepto que manejamos de
utilidad no es el mismo que el de aceptabilidad y
no tiene que ver con la validez social (a la que des-
pués nos referiremos en el capitulo 4); no basta
con que un informe psicolégico sea aceptado sin
mas, sino que ha de contener otras caracteristicas
para ser considerado atil. Tal vez uno de los estu-
dios en los que aparece contrastacién empirica del
concepto de utilidad es el de Weiss y Bucuvalas
(1981), que han indagado en los criterios de valor
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con los que son juzgados los estudios evaluativos.
Para ello procedieron, primero, interrogando sobre
criterios para enjuiciar los informes evaluativos a
los responsables de instituciones dedicadas a pro-
mover y juzgar este tipo de estudios valorativos en
el ambito de la salud mental, el alcoholismo vy la
drogadiccion. Cada juez (N = 155) analiz6 50 in-
formes evaluativos y plasmé sus opiniones sobre
ellos en una hoja resumen estandar, en la cual figu-
raban 29 dimensiones descriptivas presentadas en
forma de preguntas sobre la calidad técnica, obje-
tividad, aplicabilidad de los resultados, etc. Las
respuestas fueron sometidas a varios analisis fac-
toriales. Un analisis factorial de segundo orden
puso de relieve, en definitiva, la existencia de dos
superfactores principales: un criterio de bondad vy
un criterio de wrilidad. Lo importante para nues-
tros fines es que el criterio de utilidad contaba con
un componente fundamental: la orientacion a la
accion; en otras palabras, esta relacionado con la
formulacion de recomendaciones practicas deriva-
das de los resultados.

En definitiva, el informe debe siempre contar
con recomendaciones practicas y orientaciones
concretas en torno a los objetivos planteados en
la evaluacion.

5. ORGANIZACION DEL INFORME

El informe es la expresion del trabajo realizado
durante el proceso que parte de la demanda efec-
tuada por el sujeto y/o el cliente. En el cuadro 3.3
se presentaron los apartados minimos que debe
contener el informe para que pueda ser conside-
rado un documento cientifico. La mayor parte de
los apartados hacen referencia a condiciones éti-
cas y a la esencial caracteristica de replicabilidad
de toda actividad cientifica. Sin embargo, existen
multiples propuestas que completan el esquema
presentado en esa tabla y que, sobre todo, am-
plian el apartado de resultados, que, en definitiva,
es 10 que se quiere comunicar y, por tanto, resulta
de vital importancia para el informe.

Mas alla de los datos basicos que debe conte-
ner un informe, en otro lugar hemos tratado de



agrupar las distintas propuestas en tres funda-
mentales: informes basados en las técnicas, en el
problema o situacién por la que se consulta vy, fi-
nalmente, en la teoria (el informe se desarrolla en
funcién de las construcciones esenciales de una
teoria).

La organizacién que aqui se propone trata de
sintetizar esas tres propuestas: en primer lugar, en
orden a hacer repetible el informe, los resultados
obtenidos por el/los sujetos en evaluacion en las
distintas técnicas deben figurar explicitamente. En
segundo lugar, en orden a hacerlo lo mas atil posi-
ble, en la integracion de resultados debe figurar la
demanda formulada segin los distintos objetivos
(diagnéstico, orientacion, seleccion y valoracion de
cambio) y dérsele respuesta. Finalmente, también
en la integracion de resultados, puede darse cabida
al modelo de evaluacién del que parte el evaluador
(de entre los mencionados en el capitulo 1). En se-
gundo lugar, no obstante, el formato de informe
que aqui se propone es el siguiente:

— Datos personales del sujeto, del cliente y
del/los evaluador/es y fecha de las sesiones
de evaluacién y del informe.

— Referencia, demanda y objetivos de la eva-
luacién.

— Datos biograficos relevantes.

— Conducta durante la exploracion.

— 'gécnims utilizadas y procedimiento segui-

0.

— Resultados cuantitativos de cada test o téc-
nica administrada.

— Integracion de resultados cuantitativos y
cualitativos: ) comportamientos objeto
de estudio (en su caso); b) condiciones de
la persona (cognitivo-lingiisticas, emocio-
nales-motivacionales y sensomotrices), y ¢)
condiciones socioambientales (pasadas y
presentes) y, en su caso, condiciones biol6-
gicas (pasadas o presentes).

— Conclusiones y recomendaciones: diagnos-
tico, orientacion, seleccion y/u objetivos de
cambio e intervencion.

— En su caso, diseno (ejecucion) y valoracion
de la intervencion.

Vamos a tratar, aunque sea brevemente, cada
uno de estos apartados.

1. Datos personales del sujeto, del cliente y
del/los evaluador/es y fecha de las
de evaluacion y del informe.

Figuran aqui el nombre, sexo, edad, estado ci-
vil, escolaridad, profesion y fechas de explora-
cion. Constara también aqui el nombre del/los
evaluador/es y su debida acreditaciéon (nimero de
colegiado).

2. Referencia y objetivos.

Motivo de la evaluacion y objetivos planteados
tanto por el remitente del caso como por el pro-
pio sujeto y/o sus familiares.

3. Datos biogrificos relevantes.

Deberan figurar en este apartado aquellos da-
tos de interés sobre las condiciones ambientales
pasadas, asi como sobre el contexto proximo, y
algunas informaciones sobre evolucién y desarro-
llo. También se incluiran aqui los datos sociode-
mogrificos relevantes y una referencia a la histo-
ria del problema (en su caso).

4. Conducta durante la exploracion.

En este apartado figuraran los datos relevantes
de observacién sobre la conducta manifiesta del
sujeto durante la exploracion. Asi, se incluiran
observaciones sobre las conductas motoras exter-
nas y las conductas verbales dignas de mencion
(por ejemplo, temblores, falta de coordinacion vi-
somotora, llanto, verbalizaciones de inadecua-
cion, etc.); también podran incluirse las actitudes
que el evaluador infiera sobre este tipo de con-
ducta, como, por ejemplo, colaboracién, persis-
tencia, intolerancia, etc., siempre y cuando se vea
avalado por los comportamientos de base.

5. Técnicas y procedimientos.

Se realizara aqui el listado de técnicas, tests o
instrumentos utilizados como dispositivos de re-



cogida de informacién. En el caso de utilizarse
tests estandarizados, debera figurar también la
muestra de tipificacion utilizada en la obtencién
de las puntuaciones estandar, asi como la fecha
de edicién. Figurara también toda cuestion de
procedimiento que permita la contrastacion de la
evaluacién por otro psicologo, asi como la apre-
ciacion de las garantias cientificas de los datos
(asi, por ejemplo, si se ha recurrido a varios ob-
servadores, el acuerdo entre ellos).

En el caso de ir dirigido el informe a otro pro-
fesional psicélogo, o cuando se considere necesa-
rio, en este apartado debera figurar también co-
pia de los protocolos obtenidos mediante los
procedimientos de recogida de informacion.

6. Resultados cuantitativos.

Se presentaran los resultados cuantitativos
(puntuaciones directas, tipificadas, etc.) proce-
dentes de los distintos tests y técnicas de evalua-
ci6n administrados. En el caso de tratarse de pun-
tuaciones directas, debe establecerse el rango de
respuesta o0 un porcentaje que haga comprensible
el dato bruto.

7. Integracion de resultados.

Es en este apartado donde, necesariamente,
existe mayor heterogeneidad en las formas de pre-
sentacion, lo cual depende tanto de la demanda y
del problema como de la teoria del evaluador.
Nuestra propuesta tiene, necesariamente, que ade-
cuarse a la sintesis conceptual formulada en el ca-
pitulo 1. A partir de los resultados serdan presenta-
dos por medio de los siguientes subapartados:

— Comportamientos objeto de estudio (sélo en
el caso de que se consulte por una situacion
problema)

En este apartado figurara la especificacion y
operativizacion de aquellos comportamientos por
los que se consulta en sus tres modalidades: mo-
tora, fisiolégica y cognitivo-verbal, con mencién
expresa de los datos de base.

— Caracteristicas psicolégicas ( funcionamien-
to cognitivo, afectivo y motivacional y de la
personalidad o repertorios basicos de con-
ducta, RBC)

Se presentaran todos aquellos resultados refe-
ridos a comportamientos o caracteristicas estables
procedentes de los sistemas cognitivo-verbal,
emocional-motivacional y sensomotor. Esta clasi-
ficacion es perfectamente compatible con la dis-
tincion tradicional entre el funcionamiento inte-
lectual o cognitivo, emocional y psicomotriz. Asi,
en nuestro informe, cuando lo requiera el caso,
podran figurar datos sobre las funciones intelec-
tuales v, entre ellas, los resultados en torno al nivel
intelectual, aptitudes, potencial de aprendizaje,
memoria, etc. En funcionamiento emocional-moti-
vacional se integraria lo hallado en relacién con el
mundo afectivo y motivacional del sujeto, sus ac-
titudes, expectativas, personalidad etc. Por dltimo,
las funciones psicosensomotrices pondrian de ma-
nifiesto lo referente a aspectos tales como la coor-
dinacién visomotora, la organizacion espacial, el
predominio lateral, etc.

— Condiciones socioambientales

Ya que los datos sobre condiciones ambienta-
les pasadas se presentaran en el apartado sobre
informacién biografica, tan s6lo habran de anali-
zarse aqui las condiciones ambientales que el su-
jeto presenta en la actualidad. Asi, deberadn in-
cluirse cuéles son los contextos relevantes al caso,
comportamientos diferenciales ejecutados en los
distintos ambientes, situaciones problematicas
para el sujeto, tanto fisicas como sociales, o esti-
mulos fisicos y sociales que mantienen ciertas
conductas indeseables, etc.

— Condiciones bioldgicas (en su caso)

Integrando en este apartado los resultados
procedentes de las exploraciones neuropsicologi-
cas y neurobiolégicas, si las hubo. En su caso, se
incluird también aqui un resumen de exadmenes
fisicos realizados por otros profesionales en la
medida en que sean relevantes al caso.



Dos precauciones habran de ser tenidas en
cuenta en este apartado:

* En primer lugar, es importante resaltar, una
vez mas, que la exploracion se dirige a aspec-
tos concretos del comportamiento y el fun-
cionamiento psicologico —los relevantes al
caso— y no tiene por qué ser necesario efec-
tuar exploraciones no relevantes y, por tanto,
tener que informar sobre todos los posibles
repertorios de conducta o componentes psi-
colégicos del individuo.

* En segundo lugar, cabe destacar nuevamente
que, dado que los resultados se apoyan en
unos concretos datos de base, éstos deberian
figurar como apoyo y aval de cualquier ase-
veracion sobre el caso. Por ejemplo, si se dice
«funcionamiento intelectual normal», habra
que anadir « WISC: CI total = 109, Terman-
Merrill: CI = 105», con el fin de que pueda
replicarse tal afirmacién y conocer qué da-
tos, de todos los recogidos sobre el sujeto,
apoyan una determinada conclusion. Ello se
enfatiza tanto en las GAP como en el codigo
deontolégico.

8. Conclusiones y recomendaciones: diagnés-
tico, orientacibn, seleccién y, en su caso,
objetivos de cambio e intervencion.

En este apartado se dara respuesta a los obje-
tivos planteados. Su contenido dependera, obvia-
mente, del apartado segundo. Asi, en un caso de
orientacion profesional se plantearan las profe-
siones para las que, supuestamente, el sujeto es
apto y ante las cuales presenta motivaciones posi-
tivas. Asi también, en el caso de una seleccion
profesional, se tratara, como resultado de la eva-
luacién, de aceptar o no al sujeto para un deter-
minado puesto de trabajo. En un caso clinico se
procurara realizar (en el caso de que éste sea pe-
dido) un diagnéstico y/o se recomendara un de-
terminado tratamiento. En el caso de que la
orientacién vaya dirigida a la realizacién de una
determinada intervencién, deberan seleccionarse
y cuantificarse las conductas que habran de servir

de variables dependientes a través de las cuales se
van a valorar los resultados del tratamiento, asi
como qué variables independientes deberan ser
manipuladas y, en algunos casos, qué técnicas de
tratamiento son las mas indicadas.

Frecuentemente, la orientacion, el tratamiento
o las recomendaciones son variados y de distinto
orden. En este caso, deberan ser no sélo listados,
sino jerarquizados con el fin de seguir un orden
en la orientacion e intervencion. En definitiva, ya
se ha dicho, en este apartado debera darse res-
puesta a lo planteado al inicio de la evaluacion,
ademas de incluir todo tipo de orientaciones que
el psicélogo crea vayan a repercutir positivamente
en el caso.

9. En su caso, diseiio (ejecucion) y valoracion
de la intervencion.

Este extremo estara presente tan s6lo en aque-
llos informes en los cuales el evaluador se haya
encargado no sélo de la evaluacién del caso, sino
también del tratamiento y/o la valoracion de éste.
Cabe aqui incluir lo siguiente: 1) En primer lugar,
el plan de tratamiento que se realizé y ejecutd.
2) Asimismo, se dari cuenta de la valoracién y, en
su caso, seguimiento del tratamiento realizado.
Cabe senalar que a la hora de la evaluacion del
tratamiento se debera proceder al analisis de los
cambios experimentados en las variables depen-
dientes, es decir, los datos objetivos sobre los
cambios producidos por la intervencién y si se
han alcanzado las metas propuestas; igualmente,
se tendra en cuenta si se han producido, también,
los predichos cambios en las variables indepen-
dientes. Todo ello debera verse complementado
con los niveles de probabilidad que facilitan las
medidas utilizadas. 3) Finalmente, también se de-
ber4 incluir lo que el sujeto, o personas allegadas
a ¢l (incluso el propio terapeuta), piensan sobre
los efectos del tratamiento efectuado con el fin de
considerar la validez social de la intervencion
(véase capitulo 4).

Dado que la valoracion del tratamiento gene-
ralmente se realiza en distintos momentos, des-
pués de aplicado éste puede producirse una adenda



al informe si se realizan uno o varios seguimichtos
efectuados sobre el caso, es decir, los cambios que
en distintos momentos, después de haberse apli-
cado el tratamiento, se hayan producido en deter-
minadas conductas del sujeto.

Tratando de resumir, todo informe psicologico
debe ser cientifico, comprensible y atil. La orga-
nizacion del informe, en su integracion de resulta-
dos, depende de la demanda y de los objetivos de
evaluacion, por lo cual el esquema que aqui se
presenta debe adaptarse a los propoésitos de la
evaluacién.



